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REPUBUQUE FRANCAISE _ DEPARTEMENT DE ID : 009-200067791-20230323-2023_DP_029-DE

COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/029

Solidarité / Approbation du co(t et du plan de financement prévisionnels du projet de
construction de la résidence autonomie de L'agglo Foix-Varilhes & Foix

Vu le code général des collectivités territoriales (CGCT) ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n° 2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un projet
pour notre territoire, et notamment, au titre de I'axe 2 « solidarités humaines », I'objectif 12
« améliorer et développer I'offre d’'hébergement des personnes dgées » - action 31 « construire
une résidence autonomie a Foix » ;

Vu I'arrété du Conseil départemental de I'Ariege du 28 décembre 2021 portant modification

d'autorisation de la résidence autonomie Bleu Printemps & Varilhes qui autorise la création de
34 places supplémentaires sur le site de Foix ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 14 avril 2021 validant le préprogramme, le
coUt global de I'opération, le lancement de la procédure d'attribution du marché de maitrise
d'ceuvre en concours restreint, la composition du jury et la prime fixée & 17 000 € HT pour
chaque candidat admis & concourir pour I'esquisse ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 15 décembre 2021 approuvant le classement
du jury et retenant I'équipe Oeco Architectes pour la maitrise d'ceuvre du projet ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 29 juin 2022 approuvant I'acquisition auprés
de I'Etablissement public foncier Occitanie (EPF) des parcelles cadastrées C 696, C 697, C 698,
C 724, C 8192 et C 8191 sises sur la commune de Foix d'une contenance totale de 635 m2 au
prix total de 363 977,80 € ;

Considérant I'acquisition du foncier d'un montant de 363 977,80 € TTC ainsi que études en
phase projet du maitre d'ceuvre :

- montant prévisionnel des travaux estimé a 4 605 415,04 € HT,
- montant prévisionnel des frais de maitrise d'oceuvre estimé & 463 354 € HT.

Le cout prévisionnel du projet s'éleve & 5 432 746,84 € HT.
Considérant le coUt total des tranches fonctionnelles :

- tranche 1:2943 451,17 € HT,

- tranche 2: 2 489 295,67 € HT.
Considérant I'appel & projets national 2022 porté par la Caisse nationale d’assurance vieillesse
(Cnav) ;
Considérant I'appel & projets IDRA, initiative pour le développement des résidences
autonomie en Ariege ;
A ce titre, il est proposé de solliciter les partenaires financiers selon le plan de financement
prévisionnel suivant :

[ TOTAL projet tranche 1 2023 2943 451,17 €HT 100,0 %
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Cnav - Carsat Aide & l'investissement 216 720,00 € 7.4 %
Région 216 720,00 € 74 %
Département Autonomie 209 987,00 € 71 %
IDRA Autonomie 92 106,00 € 31%
TOTAL subventions 1 235 533,00 € 42,0 %
Autofinancement 1707 918,17 € 58,0 %
Dont emprunt Carsat Prét a taux zéro 433 440 €
Dont emprunt Caisse des PLS 1258 376 €
dépots

TOTAL projet tranche 2 2024 2 489 295,67 € HT 100,0 %
Etat DETR/DSIL/Fonds vert 2024 500 000,00 € 20,0 %
Cnayv - Carsat Aide & I'investissement 183 280,00 € 7.4 %
Région 183 280,00 € 74 %
Département Autonomie 177 585,00 € 71 %
IDRA Autonomie 77 894,00 € 3.1%
TOTAL subventions 1122 039,00 € 45,0 %
Autofinancement 1367 256,67 € 55,0 %
Dont emprunt Carsat Prét a taux zéro 366 560 €
Dont emprunt Caisse des PLS 1 000 000 €
deépots

LE PRESIDENT,
Article 1: APPROUVE le coUt et le plan de financement prévisionnels du projet de

construction de la résidence autonomie & Foix selon les tranches fonctionnelles.

Article 2: AUTORISE le président & solliciter I'aide des partenaires financiers telle que déclinée
dans le plan de financement prévisionnel, & effectuer toute démarche et & signer
tout document, nécessaires a la concrétisation de la présente décision.

Article 3: PRECISE que les crédits nécessaires & cette opération sont inscrits au budget
principal de I'exercice.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la frésorerie

spécialisée du Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte, aprés dépdt
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

Fait & Foix le 23 mars 2023.

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT

N°2023/030

Travaux / AMI - Valorisation des zones de stationnement et plus globalement
d’espaces publics pouvant accueillir des installations énergétiques

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L.5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d’'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil au président ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour noftre territoire, et notamment, au vu de I'axe n°3 « Transition énergétique et
environnementale » ;

Vu le lancement de I'appel & manifestation d'intérét (AMI) « valorisation des zones de
stationnement et plus globalement d'espaces publics pouvant accueillir des installations
énergétiques » pour I'équipement d’ombrieres photovoltaiques de parking sur les places de
stationnement desservant le multi-accueil et la salle omnisport de L'agglo & Ferriéres sur
Ariege ;

Vu la publication de I'AMI en date 20 janvier 2023 via la plateforme de dématérialisation
AWS ;

Considérant la réception des offres des deux candidats suivants :

- Holding Ombriéres d'Occitanie.
- Solvéo Energies.

Considérant le rapport d'analyse des offres effectués sur les critéres d'attribution de I'AMI
classant I'offre du candidat Holding Ombriéres d'Occitanie & la premiére place ;

Considérant I'avis simple favorable de la commission environnement du 21 mars 2023,
proposant au vu du rapport d'analyse des offres présenté de retenir I'offre du candidat
Holding Ombrieres d'Occitanie ;

LE PRESIDENT

Article 1: APPROUVE |'offre de la Holding Ombriéres d'Occitanie suite a I'appel &
manifestation d'intérét « valorisation des zones de stationnement et plus
globalement d’'espaces publics pouvant accueillir des installations énergétiques »
sur les places de stationnement desservant le multi-accueil et la salle omnisport de
Ferrieres sur Ariege, proposant a L'agglo Foix-Varilhes un loyer annuel indicatif de
1 000€ par an pendant 30 ans ou une soulte de 15000€ au démarrage de
I'exploitation. En tout état de cause les dispositions administratives, techniques et
financiéres seront déterminées par la convention d'occupation du domaine public

Arlicle 2 : AUTORISE la suite des démarches avec la Holding Ombriéres d’'Occitanie,
notamment sur les fravaux concernant la rédaction de la convention
d’occupation du domaine public pour I'installation d’ombriéres photovoltaiques.

Article 3 : PRECISE que les recettes correspondantes sont inscrites au budget principal de
I'exercice.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public du service de
gestion comptable de Foix sont chargés, chacun en ce qui les concerne, de
I'exécution de la présente décision
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Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cef acte, apres depot
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-conftre.

A Foix le 3 avril 2023

Pour extrait conforme

Le présent acte est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa publication
devant le fribunal administratif de Toulouse.
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES
Direction des Affaires Juridiques

® Désignation du pouvoir adjudicateur (ou de I'entité adjudicatrice) :
Communauté d’agglomération Pays Foix-Varilhes
1 A avenue Général de Gaulle
09 000 FOIX

® |dentification du service chargé de I'analyse des offres :

Service technique

Appel a manifestation d’intérét.
Valorisation des zones de stationnement et plus globalement des espaces publics pouvant accueillir des
installations énergétiques.

(Reprendre les éléments figurant dans l'avis d'appel public a la concurrence, le réglement de consultation ou la lettre de
consultation.)

H Publicité :

(Indiquer la date, les références et I'organe de publication de chaque avis d’appel public a la concurrence.)
Appel a manifestation d’intérét.

Publié le 20/01/2023 via la plateforme de dématérialisation AWS.

B Date et heures limites de réception des offres : mercredi 22 février 2023 & 17h00

B Demande de précisions ou de compléments sur la teneur des offres : XI NON oOu [Joul

® Nombre de plis regus : 2
= dans les délais : 2 (nombre).

= hors délais : 0 (nombre).

H Liste des offres regues :

1

Formulaire non obligatoire disponible, avec sa notice explicative, sur le site du ministére chargé de I'économie.
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du*pli du candidat individuel ou du mandataire (en cas de group| |5 - 99.200067761-20230403-2023 DP 030-DE
*)
1 Holding Ombrieres d’Occitanie
2 Solvéo Energies

(*) Numéro d’'ordre d'arrivée du pli figurant dans le registre des dép6ts (formulaire OUV1).
(**) Préciser I'adresse du siége social du candidat individuel ou du mandataire si elle est différente de celle de I'établissement.

® Elimination des offres :

Au vu des offres regues, il est proposé d’éliminer les offres suivantes :

N° Nom commercial du
d’ordre candidat individuel
d’arrivée ou du mandataire Motif de I’élimination(**)
du pli (en cas de groupement
(*) d’entreprises candidat)

(*) Indiquer le numéro d’ordre d'arrivée figurant dans le registre des dépéts (formulaire OUV1) et rappelé ci-dessus.
(*) Indiquer si I'offre est irrecevable, irréguliére, inacceptable, inappropriée ou anormalement basse.
Si une offre parait anormalement basse, le pouvoir adjudicateur ou I'entité adjudicatrice ne peut la rejeter que par décision

motivée et aprés avoir demandé par écrit les précisions qu'il juge utiles et vérifié les justifications fournies (formulaires OUV6 et
ouv7).
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concurrence, le reglement de consultation ou la lettre de consultation :

E1 - Critére n°1 : Critére financier
Apprécié au regard du montage financier proposé : montant de la redevance d’occupation

proposée.

Pondération 30%

Offre la mieux disante, la note est égale a 30 points sur 30.
Deuxiéme offre, note calculée sur la base de la proportionnalité (produit en croix).

Critére n° 1

Holding Ombriéres
d’Occitanie

Solvéo Energies

Note attribuée

30

23,25

E2 - Critére n°2 : Critére technique
Apprécié sur la base des éléments du mémoire technique : 'aspect paysager et environnemental
de l'installation, le ration consommation d’espace/rendement, I’évolution technique en lien avec

les progrés technologiques.

Pondération 40%

. A Holding Ombriéres . .
Critére n° 2 d'Occitanie Solvéo Energies
Note attribuée 36 38

E3 - Critére n°3 : Critére général
Apprécié sur les engagements, le détail de I’offre et la prise en compte des acteurs locaux et
publics : la solidité financiére et les engagements du candidat, notamment en matiére de
garanties financiéres, concernant le démantélement et le recyclage de I'installation au terme du

contrat.

Pondération 40%

e o Holding Ombriéres . .
Critére n° 3 d'Occitanie Solvéo Energies
Note attribuée 26 28
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Aprés examen des critéres de sélection des offres, il est proposé d’attribuer a g
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oy Holding Ombriéres . .
Pondération A0 coliania Solvéo Energies
Critére financier 30 30 23,25
Critére
technique 4 26 o8
Critére général 40 26 28
TOTAL 92 89.25

Au vu de la note proposée ci-dessus a chacun des candidats dont I'offre a été examinée, il est proposé le
classement des offres suivant :

N° de classement Nom commercial du candidat individuel

des offres < , . .
exaninéss ou du mandataire (en cas de groupement d’entreprises candidat)
1 Holding Ombriéres d’Occitanie

2 Solvéo Energies
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B |dentité du candidat retenu :
HOLDING OMBRIERES D’OCCITANIE

55 avenue Louis Berguet
31400 TOULOUSE

N° Siret : 88023207900058

= Montant de l'offre qu'il est proposé de retenir :

Loyer annuel sur 30 ans :
= Montant TTC: 1 300 € TTC/an

Ou soulte au démarrage de I'exploitation de la centrale :
= Montant TTC: 19500 € TTC

B Motifs du choix de l'offre proposé :

Offre considérée comme la mieux disante au regard des critéres d’attribution mentionnés dans les documents de
consultation de I'appel a manifestation d’intérét.

A Verniolle ,le 16 mars 2023

ignature

Date de mise a jour : 14/10/2010.
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT

N°2023/031

Systémes d'information / Assistance a maitrise d’ouvrage pour la structuration des
marchés informatiques et télécoms

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2122-22 et L.5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d’agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;
Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;
Considérant la nécessité d'un accompagnement dans la structuration des dossiers de
consultation pour les marchés informatiques et télécom et pour I'analyse des candidatures ;
Considérant les entreprises consultés : ORIA, ETIC Consulting et SRC Solutions ;

Considérant les propositions remises par les sociétés ORIA et ETIC Consulting ;

Considérant que I'offre proposée par I'entreprise ETIC Consulting — 33 rue Paul Gauguin, 31000
Toulouse, est conforme aux attentes de L'agglo Foix-Varilhes ;

LE PRESIDENT

Article 1: APPROUVE le contrat d'assistance & maitrise d’'ouvrage du cabinet ETIC Consulting
pour la passation des marchés informatiques et télécoms pour un montant de 9
937.50€ HT, soit 11 925€ TTC.

Article 2: DECIDE de signer tout document relatif & I'exécution de la présente décision et &
prendre toute disposition y concourant.

Article 3: PRECISE que les crédits sont prévus & I'article 6226 du budget principal 2023.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la trésorerie
spécialisée du pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
|'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte, aprés dépdt
en préfecture et publication ou nofification aux dates figurant ci-contre.

A Foix le 3 avril 2023

Pour extrait conforme
Le Président,

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa

publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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'AGGLO
Foix-Varilhes

Assistance a maitrise d’ouvrage téléphonie, internet et
informatique

Note méthodologique réf 20230307-PFV-V1.0

Jean-Christophe BERNARD Julien LASNE
Consultant Associé Consultant Associé
icbernard@etic-consulting.fr jlasne@etic-consulting.fr

06210845 16 07 77 94 05 36
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Le présent document constitue 'offre de service d’ETIC ayant pour objet I'accompagnement de la Communauté
d’Agglomération Pays de Foix-Varilhes dans la structuration de ses marchés Informatiques et Télécoms.

Le mémoire technique suivant décrit en détail la prestation qui sera mise en ceuvre pour la gestion de votre projet
mettant en jeu tout ou partie des dimensions suivantes :

* Une dimension « Diagnostic » : audit, expression des besoins, qualification et construction du projet,

* Une dimension « Gestion de la Consultation » : mise au point du Dossier de Consultation des Entreprises, assistance
durant la consultation, réponses aux questions des candidats ...

* Une dimension « Analyse des offres » : analyse des candidatures et des offres, mise au point du rapport détaillé et
présentation en CAQ, assistance a la réponse aux sollicitations des candidats non retenus...
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Pour ce faire, nous nous appuyons sur :

* Une équipe dédiée composée d’un chef de projet assisté de deux consultants - le dispositif proposé est présenté dans
le corps de notre offre,

* D’une méthodologie éprouvée aupres de nombreux clients, notamment dans le secteur des collectivités territoriales
partout en France : Villes de Pamiers, Mirepoix, Foix, Chatou, Lorient, Boulogne sur Mer, Lucé, Agen, Tarbes, Pau,
Castres, Narbonne, Cahors, Bayonne, La Valette du Var, Corte, Saint Gely du Fesc, Montpellier, Bordeaux...

* D’une infrastructure technique extranet et visioconférence qui simplifie les relations et les échanges en temps réel .

J'espere que notre candidature saura vous convaincre de notre volonté de travailler en collaboration pour la réussite de

VOS projets,
ETIC CONSULTINGADEVELOPPEMENT SAS
33 rue Paul |
SR

s

Tel 05 Wxa i Jean-Christophe Bernard
@etc .

498 408 032 R C- 3 Toulouse Président
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N Créée le 1° janvier 2017, Pays Foix-Varilhes est une communauté d'agglomération située dans le département de
I'Ariege, a une heure de Toulouse.

N Monsieur Mazet dirige le service informatique depuis 2019 et il pose les constats suivants :
e Lessolutions déployées issues de I'historique des collectivités a eté rendu homogene au fil du temps,
e Le niveau de service actuel est satisfaisant

e Les prestations de fourniture et de services informatiques et télécoms n’ont jamais fait 'objet d’'un marché
public.

N C'est dans ce cadre que s’inscrit la proposition d’ETIC, visant a répondre aux objectifs suivants :
e |dentifier I'existant et les besoins répondant aux enjeux de la collectivité sur une période de 4 ans
e Mesurer les contraintes organisationnelles, techniques et financieres associées,
e Proposer les scénarios adaptés aux besoins de la collectivité (marchés publics, centrales d’achat)
e Rédiger les dossiers de consultation associés aux projets,
e Réaliser I'analyse des offres et I'assistance au choix,
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N Nous vous proposons une méthodologie en 4 étapes clefs qui permettra de travailler en étroite
collaboration avec vos équipes.

-
Etape 1

eCadrage

eEtat de l'art du
marché
eDiagnostic de
I'existant

-
Etape 2

e Etude des solutions
e Scénarios comparés
e Trajectoire cible

~

-
Etape 3

* Mise au point du
Dossier de
Consultation des
Entreprises

e Pieces techniques et

administratives
g

J

-
Etape 4

* Analyse des offres

* Mise au point d'un
rapport de choix

e Présentation en CAO

. J
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N Réunion d’initialisation et de cadrage avec le Comité de Pilotage

e Calage définitif des objectifs et du périmetre de la mission

e Axes stratégiques généraux de la mission

02 L défirsition des Gldmonts s & Forganisation,
BAUX FOSSOUrCeS, WM DA procs "

e Méthodes de fourniture et de validation des livrables

e Organisation des entretiens et des ateliers

e Planning

o, e
06 Vapprihonsion des objectifs do qualité do o

Lam sohons de Maturné et
g o Pres—— prerpectian

N Sensibilisation et état de I'art sur

e Lestechnologies: PRA, Collaboration, Mobilité...

etic’

Focus Phase 1
e Les pratiques : cloud public, privé , hybride,

e Lesenjeuxdelafonction informatique au sein de la collectivité, p. &
e Les nouveaux usages de l'informatique : télétravail, mobilité... counn e ‘ : OWEZZ???’%M | corgeron s cie
ncemen projets...etc. aval n°
e Retour d’expérience sur d’autres collectivités.
. poriseces scinnis
volutions

Aleser de fravail n°2 1
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N La modélisation du systeme d’information mise au
point par ETIC permet de couvrir

Les infrastructures techniques

Les applications

Les besoins métiers

L"exploitation

Le maintien en condition opérationnelle

La gouvernance

N L'analyse porte sur les fonctions et services rendus
par le Sl et elle est complétée par une vision
financiere de I'existant.

Gouvernance

Systéme de Management de la Sécurité de I'Information (ISO

27001)

Développement Durable — Green IT

Cloud Patrimoine Patrimoine
Applicatif informationnel applicatif

infrastructure

Infrastructure Infrastructure Infrastructure
serveurs et stockage sécurité téléphonie
Réseau Data Réseau WAN et Réseau
LAN et WiFi Internet téléphonie
Environnement Moyens Environnement
géographique Généraux Social

Sécurité informatique — ITIL
Plan de reprise informatique
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N Notre analyse s’appuie sur trois approches complémentaires
e Des entretiens avec les équipes de la collectivité pour collecter les documentations existantes,
e Des visites de sites pour prendre connaissance des infrastructures en place,

e Des échanges possibles avec vos prestataires en charge de la fourniture et de la maintenance des services concernés

Infrastructure clients Mobilite Téléphonie

[imprrentes | (| [Croa | [ [_wove |

RECUEIL
DES Soi
= Stratégie
: Utilisation de lettres de mission :
Architecture . . N
Infrastructure serveurs Infrastructure Ir!fr.astm!:“ture CO”ecte de | EX|Sta nt aupres des
Organisation Internet teléphonie : |
| semeurs || eop | [ Firewall | [ Paex |[ wevo | prestataires en place
| stockage || Backup IS} [ aniius, prog | [|[  Tesaton |

Exploitation

Réseau WAN et Réseau téléphonie
Internet

[opsraeas |

Environnement Moyens Généraux Environnement Social
e Alimentation
Cl|mat|sat|on| Electrigue | Persannes ||Drganisati0n|
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Les livrables

e (Cartographie de
I'existant et diagnostic
technique

e FEtat deslieux financier

1: exemple rapport d'audit

By

eTI C\\ Plan cablage Cuivre

i

o

) Couche Réseaux P~
€TIC Caatanetwiri &2

eTl C\\ Salle Machine

i

Un schéma serveur plus que réseau :
y ¢ Une salle machine dédiée ]
 Pas de plan de cablage formalisé ® > g;:m 23 HP 2610, 43 ports 10/100, non POE. 4 pots Une salle non sécurisée )
¥ Pas de dossier de recetts * Fermeture i cié possible, mais toujours cuverte, a priori
2 C:; si':s' s : * passerele par défaut: Firewall [ 4 + Pas de détecton dintrusion et ps de détection dinceodie
age : catSe , a prion ) + Pas de port Giga pour les serveurs (sauf SBS) et les NAS (6] ' Présence d'une cimatisation Indépendante o
¥ Un cblage ne respectant absolument pas les régles de l'an o v Equipements HP Garantis a vie J+1, o ¥ Pas de sonde de température (ni de report) (5]
* Centainement source de prodiémes  Equipements WiFi garantie constructeur (réparation) o ¥ Présence de deux onduleurs 00
+ GTI 6hva la société Areste sur incident ) = Uproapout s Servears da vituaiomton
7 6 point d'accés WAP200 (PA lourd) = "‘“"":_". o
+ Raccordé 3 un switch Cisco SF3028 ports 101100 POE Seveurs s @
* WPA2 et SSID non diffusé * Pas de supervisi de fonduleur swich
* Achetés en 2012 mais technologie 8021159 ‘ ¢ Pas de mécanisme dalerte en cas dincident: clim, alim,
v Des é et " Un projet de la salle machine de secours 31a médiathéque 0
- Pasdoutid etde (4] * Pas entirement fnsisé
v Réseau hétér - ¥ Sécurisation des locauxtechniques [ )
e " e 2 e L]
eTl C\\ Réseaux ) i - eTl c\\ Infrastructure @ eTl ) Infrastructure de e
& WAN et Internet | Lk, serveurs et stockage ...  sauvegarde et BDD [ [ o= )
+ Des connexions Intemet SDSL 6Mbps sur la mairie et ®
SDSL 1.6 Mbps sur la Médiathéque via Completel - Bk “""“::m:; '2":1“2'"“""" sor ln Mairie ° Serveur de sauvegarde - Solution Veeam )
©La SDSL de Ia Médiathé avecla b st . mutualisé
Wiliohonie (Sokuicn Conteo - DellPE R620, biproXeon(R) CPUES-26302.30GHz , 54 e i yws 202 AL pos Vesamat
¥ 30 connexions a Internet ADSL via Stella télécom pour o0 Solti:m Vsphere § ® « Hébergé dans une autre salle de la mairie o0
tous vos autres sites . VMware . Dé évu SUrla Mé P ( jet 00
+ 2liaisons Intemet ouvertes au public - médiathéque et o0 E f;:(:"l. solution DataCore SanSymphony-V version 9 @ < Plan de sawegarde sur la Mairie
semce jeunesse ~ journaliére + snapshot (3t)) pourle serveur de fichier Q
¥ Aucun mécanisme mis en ceuvre afin d'assurer la mise o0 : mwurDNIRSw.ESSSOZﬂG& RORM, o102 ~ Rétention 30 jours o0
en réseau avec la maine de I'ensemble des sites
Counectts S Itk + Volume stockage: 2 To (SAS) en saturation [°N ] Plan de sauvegarde sur les autres sites - inexistant. a [Xe)
V. Pis Fonkils' 0o S5 aniaion 5 ¥ 1 ancien serveur réutilisé sur le Centre technique avec o0 prion (parfois clés USB ou disques USB extemes)
e un NAS en raison des latences réseaux * Oracle : gestion des versions liées aux progiciels (6]
+ BExtranet peu exploité ou peu exploitable (©]
¥ GTR 4h sur Completel et 24h sur Stella (7) ¥ Maintenance et support AKTEA, GTR 8h ® o Y. Yondowr SOL Senex °
v PRA . 2005
« Marchés Completel et Stella télécom 3 échéance 2014 : Une réllexion o cows L « 2008 812012 ®
eme "» me - ome "
T st
") Infrastructure w0 \) Y Fonctions
eT|Q) 'irastn =3 €TIC" Poste de travailfixe &2 [==1o| €TIC -
~ 83 sécurité P car . (| a transverses T —— 5|
1 Firewall Cisco ASA 5505 surla mainie X ] ¢ Pas de documentation 3 jour (6] Fonction support: o0
* 1 second sur étagire pas coafiguré Outil GLPI Open Source en cours de mise en aluvie Q i * 0559516133 (assock & s fooction mantenance)
. m«ntmmrmm-c_wm i + Gestion de parc, ticketing, Gestion fournisseurs et contrat, 3 * 2BAL: interne (dsi) et écoles (informatique ecoles)
SupportHéliants, échange anticipé d'un seu matériel 3 Jo1, o0 v Pas de réelle gestion des licences [ ] + Peu de tracabilté et suii complexe (5]
2 Coutrat i an (WZ013-$1/201%) ¥ Un parcrecensévia GLP! - 143 postes o0 = * Sttstques vie s BAL possiies
¥ Régles duFi etpas surles [ J + Postes surle résesy *+ Pas ce distnction | incidents, prodimes, demandes,
Fll:g:.URl- o0 + Manque tous les postes sur les stes en ADSL ] HIN e J dansles ]
Z e ¥ Un parcen fichier de 295 équipements, a priorl pas a jour semces )
; :mmm praense + Plus 0173 des postes cnt plus de Sans ¥ Pasdouad globat Ad ]
akie ot autre: sens o * Plus d'1/3 des postes ontentre Jet S ans peuformakisés
¥ anbirus, ant-spam- a prion, réalisées par Completel ethétiants! @ . Préede W2e Windows XP (fn suppo 3| © Une charte informatique existante o
v ?erveur WSUS : couvrant les patches de securu Microsoft . L : & poste . * Sansdoute & fare bvoluer
) M:«W‘ oe:lpumnﬁ Surles autres édteurs () Mot de passe ublisateurstriiaux et connu de 13 DSI 2 i  Pasde poltique de sécurité, Fanalyse derisque etdePRA @
rus surles postes etserveur. ) Outl de prise de main3 distance: UaVNC en cours de 00 < Déctarations CNIL suM a priori, mais pas de CIL ofciel
+ Nod32, 2 ans, Geston Vs . surles é < Une démarche Green-T 3 valoriser .
’ '
Kaspersiy et AVG dgalement @ un parc de 84 imprimantes (25 ¢, ) dont 50% ont plus de 5 ans (e}
ETC Coneutngd Dovaogpemant » ETIC CoMutaghDIvacopanent ] ENC Consatingh Deveioppenent =
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4 A
Y Animation de groupes de Elus et DGS
travail autour des thématiques
* Usages 1\ J
 Métiers

e (Collaboration

+  Télétravai - M N
Nic
° Mobilité w Besomsob l at’°n
e  Communication Accueil Metler ,te Services techniques
* Poste de travail Di‘f’onibu,-;!éusdg °~,°\\
« Applications ~ ¢ \'e“'cun«i'““s 7
* Disponibilité et sécurité Co\ldbordtm“
* Besoins et attentes
* Contraintes 4 )
e Cadre réglementaire Représentants
e . métiers
\§ J
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Y Les consultants ETIC formaliseront une synthese des besoins et
des exigences en distinguant tres clairement les dimensions
suivantes :

* Besoins et exigences techniques et fonctionnelles : parc
informatique et télécoms, fonctions et services transverses
(dématérialisation, échanges, collaboratif, mobilité...),
performances, sécurité (gestion des sauvegardes, O OEMEREEs pIOE Projet 1 Projet 2
protection des acces...) N N

Budget Budget

* Besoins et exigences en matiere de prestations a fournir

30 27 3,0

aux métiers : applications spécifiques ou transverses, | I "5 s o e ot
. . : T L
accompagnement sur les projets, assistance aux E O T B
o Projet 3 Projet 4
utilisateurs... ' '
* Niveaux d’engagement attendus : engagements de 7 N\ P\

partage partage

moyens, engagements de résultat, délégation complete du
systeme informatique et télécoms...

Optimiation des malution . ~\ Optimisation des
ressources elation usper ressources

* Contraintes financieres : en matiere d’investissement, de
fonctionnement...

Y Les solutions identifiées seront comparées entre elles pour
faciliter la prise de décision.
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Etape 3 : Rédaction du Dossier de Consultation e S LOw
N Rédaction de I'ensemble des pieces administratives et techniques du DCE organisé autour des thématiques

N

A

A

clefs:
* Lesréseaux opérateurs de télécommunications (Téléphonie fixe et mobile, acces Internet et interconnexion de sites)
* Ll'infogérance informatique (serveurs, messagerie...)

* Les solutions de communication unifiée (TolP, Collab.)

Mise a disposition des documents du projet :
*  Projet de travail & Projet de publicité

*  Synthese des informations

*  Comptes-rendus de réunion

Travail en étroite collaboration avec vos services pour la mise au point des marchés dans le respect de vos
délais et de vos pratiques.

Libele d MExigonce Techaiques

Livrables : (Exgence 2.1 : le tiulmne précisera 5 capacté & archiver lensemble des
* DCE complet, pieces administratives et techniques Y S —————
* Grille de notation des offres. Forsn 23 Formssdea e s s

Remanque 2.4 - Fournture des documentabons techngues.

Remangue 25 - L'ensemble du dossier de réponse dod tre
mpérativement foumi au format éectronigue, et comprendre bes documents)
3u foemat POF et dars lears formats dengines (Excel, Word, stc ) afin de
[powrer fire tetravall par womole pour les utlsateurs Ses bqupes ¢
gestion pour les documents de formation.
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N Analyse comparative des offres basée sur la grille de notation des offres (exemples) :

3

3

3

e Qualité du service proposé,

e Caractéristiques techniques, fonctionnelles,
budgétaires,

* Homogénéité des services,

* Pérennité et sécurité des solutions,

* Souplesse contractuelle,

* Valeur ajoutée des propositions,

* Validation de la conformité avec I'existant, ...

Ajustement du rapport avec votre equipe projet et
assistance aux négociations eventuelles

Présentation du rapport en CAO

Livrables :

* Grilles d’analyse des offres, rapport d’analyse
des offres et support CAO

Offre 1
Libsileqs 2 e Détalls / Limites /
Remarques Techniques Prérequis | Comm entaires R'E":"mq”'

a Eia ! Ref. mémaire tachniqueg a

Hote

L e raccordemant gue nous vous
proposons s adaplera awobre

Comforme ax
hesoing

Remangie 5.2 Le candidat envirannemerl. Respect das
détalllera sa capadiié & adégualion L“;'“: d“d"’mf_"’ '."l:.'“l' normEs 0,75
e s o g |
o adressag e SIRCA,... Ut mp = nolzmmert

anin

schiéma el
prncipe de

M emoine techreque Shap 1.3 en

Femargwa 53 Le candidat synihise m;ﬂ:tnf;‘uéa

aatalliors som ofre de WM ancire teehrique Chap 2 pow i

srnce WAN de niveau 2 adgudinn & VER MPLS f&&el!:l:!l'"z.ll la o

managée el d“aco Intemet M emcire Technique Chae 2000 | i o0
|'zcoes Inteme e ——

Femargwe 5.6 : le candidat
préci=erE sy capan e &

donner atoks aux MIB des
g uipemenls d'exiremild el (addquation

Mol 5 prognsans 2 solubons de
I etralagie

- Ling soiufion de méruogls
compléta de 'ensamble das
AMquEpAMENts U rAsRIUT Dasde
ST LIN RRIVAUT SUpRMSIN
FRTG o Metlos

Contormea avec

N T
T

o2 deguis 'ensembie des
dguipements internes du
LCEEST]

Notation basée sur la méthodologie congue
par ETIC qui permet de garantir I'équité de
notation pour I'ensemble des exigences d’une
consultation.
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Etapes

0- cadrage
Comité de Pilotage et public

Contenu des livrables

Compte-rendu

Planning

Support de présentation des réunions
Paramétrage extranet et partage des documents

Format

1 — Etat des lieux et Diagnostic

Cartographie de I'existant technique
Recensement des besoins
Evaluation fonctionnelle, technique et financiére

2 — Etude des solutions d’évolution et
trajectoire cible

Mise au point de scénarios comparés
Définition de la trajectoire cible : Evaluation fonctionnelle technique et financiere

3 — Rédaction du Dossier de
Consultation des Entreprises

Ensemble des pieces techniques et administratives du DCE
Grille d’analyse des offres
Registre des questions/réponses des candidats

4 — Analyse des offres

Support éventuel a la négociation suivant la forme du marché
Rapport d’analyse des offres et tableau de notation
Support de présentation pour la CAO

16




L'AGGLO
Foix-Varilhes

Sommaire

N Le contexte du projet

N Meéthodologie proposée

Envoyé en préfecture le 05/04/2023
Regu en préfecture le 05/04/2023

Publié le

ID : 009-200067791-20230403-2023_DP_031-DE

N Moyens mis a disposition

N Offre commerciale

N Quiest ETIC?




Envoyé en préfecture le 05/04/2023

/4 . . 4 4 Publié le SO
I_ e q U I p e p rOJ et d e d I e e ID : 009-200067791-20230403-2023_DP_031-DE

Recu en préfecture le 05/04/2023

m Marion GIRARD
* Chef de projet référent
* Interlocuteur privilégié * Back-up Chef de projet * Experte solutions de
» Référent marché infrastructure S|,  Expert solutions de télécommunication opérateurs

réseau et téléphonie Communications Unifiées et * Contributeur projet

relation citoyens

* 20 ans d’expérience * 10 ans d’expérience

: * 30 ans d’expérience
* Expertise dans le secteur des P

collectivités

Jean Christophe Bernard - Consultant Associé — Relation commerciale et suivi qualité
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0O O
0070,

s . O
Comite Projet

O

*Chef de projet Client

sExperts : fonctionnel,
technique, marché

*Chef de Projet et
Consultants ETIC

sTenue des plannings

Comité
de
Pilotage

sCommanditaire client
eChef de Projet Client
¢Chef de Projet ETIC

sGouvernance et instances
de pilotage

(

Méthodes et
outils

\

services

J

(

\_

Connaissance

\

du marché

J

(

Compétences et

\

expertise

J

\_

Périmetre
technique et
fonctionnel

\

travail
* Téléphonie

débit...

J

» Groupe de travail et entretiens
« Outil de dimensionnement des

« Outils d'analyse : SWOT, radar

» Technique de conduite du
changement

« Acteurs : Opérateurs, éditeurs,
intégrateurs, Constructeurs...

« Offres de services

» Référenciel financier

« Veille technologique

* Maitrise du code de la commande
publique

« Consultants pluridisciplinaires
» Références technologiques
» Références sectorielles

« Serveur informatique et poste de

* Réseaux d'interconnexion de site :
VPN-MPLS, SD-Wan, réseaux
hybrides, débit par site...

* Acces Internet : xXDSL, FTTX,
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Nos outils collaboratifs
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N Mise en ceuvre des outils ETIC ou utilisation des moyens clients, au
choix du client.

N Extranet : une plateforme de partage de documents

gestion des droits d’acces

plateforme sécurisée

données hébergées en France

suivis 24/7jrs

plateforme cloud

partage et synchronisation des données
Acces PC, Mac, Tablettes et Smartphones

N Webconférence :

Communication avec des correspondants multiples quelle que soit leur
situation géographique,

Partage de documents, présentation et commentaires,

Pilotage de réunion en ligne depuis le poste de travail,

COW/IMNMA
=

2T Ead &l
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N Le planning suivant présente les étapes clefs du planning de réalisation qui pourront évoluer en fonction des

contraintes de la collectivité

Avril 2023

-
Etape 1

eCadrage

eftat de l'art du
marché

eDiagnostic de
I'existant

J

Mai 2023

-
Etape 2

e Etude des solutions
e Scénarios comparés
e Trajectoire cible

\_

N

J

Juin 2023

-
Etape 3

* Mise au point du
Dossier de
Consultation des
Entreprises

e Pieces techniques et

administratives

Septembre 2023

(" )
Etape 4

* Analyse des offres

* Mise au point d’'un
rapport de choix

* Présentation en CAO

J

\_ J

N Ce planning garantit la mise en service des nouveaux marchés le 1°" janvier 2024 au plus tard.
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=l

Jours Consultant

Description ; .. Montant € HT
Sur site  Hors site

Etape 1 : Etat des lieux et diagnostic 2,00 1,00 2 250,00 €
Réunion de cadrage et visite de site 0,50 0,50 750,00 €
Présentation d'un état de I'art du marché 0,50 375,00 €
Collecte des information existantes 0,50 375,00 €
Recueil des besoins en groupe de travail 0,50 375,00 €
Réunion de validation de fin de phase 0,50 375,00 €
Etape 2 : Etude des solutions d'évolution 0,50 1,50 1500,00 €
Mise au point de scénarios comparés 1,00 750,00 €
Présentation de synthese et préconisations 0,50 375,00 €
Réunion de validation de fin de phase 0,50 375,00 €
Phase 3 : Gestion des marchés publics 0,50 3,50 3 000,00 €
Rédaction du DCE : infogérance informatique,opérateurs télécoms, téléphonie 3,00 2 250,00 €
Présentation et mise au point itérative 0,50 375,00 €
Finalisation des pieces techniques et administratives du DCE 0,50 375,00 €
Phase 4 : Assistance au déploiement 0,50 3,75 3 187,50 €
Assistance durant la consultation (réponse aux questions...) 0,25 187,50 €
Analyse des offres et présentation aux équipe projet 3,00 2 250,00 €
Mise au point du rapport de choix et présentation en CAO 0,50 0,50 750,00 €
Total général 3,50 9,75 9 937,50 €

Prix jour consultant :
Sur site 750,00 € HT
Hors site 750,00 € HT

TVA applicable au taux de 20%.

Tous les frais de déplacement sont
compris.

Facturation
A l'issue de chaque phase
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NOTRE METIER
N L'Assistance a Maitrise d’Ouvrage & |"Assistance aux Utilisateurs

N Une offre de prestations 360° pour accompagner la transformation digitale
des acteurs publics et privés

N Des prestations sur-mesure pour un succes durable

NOTRE POSTURE
N Conseiller nos clients en toute liberté

N  100% neutre et transparente vis-a-vis des constructeurs, éditeurs et autres
acteurs du marché.

NOS VALEURS

Expertise Technologie Indépendance

W . T, . 8
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[\ )
Implantations : Toulouse & Bordeaux Associés

® all

+300

Références publiques & privées Million de chiffres d’affaires depuis 4
ans

Lo
40

Consultants & entreprises
partenaires

G

16

Années d’existence
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&

TRANSFORMATION DU INFRASTRUCTURES
SYSTEME D'INFORMATION RESEAUX & TELECOMS
& CLOUD COMPUTING

‘i i

RELATION CLIENT / MODERNISATION DES
PATIENT / CITOYEN TELECOMS & GESTION
FINANCIERE

()

COMMUNICATION
UNIFIEE &
COLLABORATION

AW

ASSISTANCE AUX
UTILISATEURS

Une démarche globale pour une transformation digitale réussie !
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ANALYSE & STRATEGIE

L'existant et les besoins

Audit technique, organisationnel, PROJET & EXPLOITATION

fonctionnel
* Assistance MOA —MOE

* Gestion de projet

Analyse de risques
Scénarios d’évolution

Schéma directeur * Formation

Etude d’opportunité * Recette et validation

Analyse financiere (ROl et TCO)
Veille technologique

* Définition de processus
* Gestion des changements
* Controéle qualité (PAQ)
* Indicateurs et reporting
* Contréle ROITCO

* Optimisation
Conception d’architecture

Ingénierie de solutions

Maguette

Cahiers des charges

Gestion des appels d’offres

Organisation et processus

Négociation et contrats
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Nous sommes certifiés sur :
Y les technologies UC et réseau
Y les technologies Infrastructures

Y les méthodes

R Aerrr CIsco.
AASTRA
NetApp

@] vmware BROCADEB

IS0-27001

EBIOS®

&m
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Nous nous engageons dans une démarche de responsabilité sociétale et
environnementale.

NOS ENGAGEMENTS RSE

MAITRISER & REDUIRE CREER DES PARTENARIATS METTRE EN PLACE UNE
- NOTRE IMPACT RESPONSABLES ~ DEMARCHE GPEC
- ENVIRONNEMENTAL [\

(Gestion Prévis'ionne/le des Emplois
& Compétences)

' 'DEVELOPPER DES COND!TIONSPE' - PROTEGEB_ ET SENSIBILISER NOS °
TRAVAIL MOTIVANTES & s <& EMPLOYES AU TRAVERS D’UNE
RESPECTUEUSES DU BIEN-ETREDENOS ~ ' POLITIQUE SANTE & SECURITE

NOS PARTENAIRE RSE :

s enercoop mon
' " extel

DES ERTRER FISES
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eTIc

Consulting&Developpement

Jean-Christophe BERNARD Julien LASNE

Consultant Associé Consultant Associé
icbernard@etic-consulting.fr jlasne@etic-consulting.fr
06 21 08 45 16 07 77 94 05 36

33 rue Paul Gauguin - 31100 TOULOUSE
Présence a BORDEAUX

Téléphone : +33 (0)5 61 72 58 01
Télécopie : +33 (0)9 56 92 53 82
Email : contact@etic-consulting.fr

www.etic-consulting.fr
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L'ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT

N°2023/032

Technique / Contrat d’'abonnement pour la surveillance des réseaux d'eau chaude
sanitaire — ajout d'un site « centre culturel a Foix » et modification tarifaire - avenant n°1

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2122-22 et L.5216-5 ;
Vu le code de la commande publique ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2022/140 du 16 novembre 2022, modifiant
I'intérét communavutaire actant le transfert du centre culturel Olivier Carol a L'agglo Foix-
Varilhes ;

Vu la décision du président n°2022/063 du 12 mai 2022, acceptant le contrat d'abonnement
pour la surveillance des réseaux d'eau chaude sanitaire avec la société Bioqual pour les 9 sites
(le centre aquatique, les 2 salles omnisports, les 5 multi-accueils et la résidence autonomie)
pour une durée de 3 ans ;

Considérant I'ajout d'un site, le centre culturel Olivier Carol, a partir du 1er janvier 2023 ;

Considérant la proposition d'avenant transmis par la société Bioqual incluant I'ajout du site et
une augmentation tarifaire pour I'année 2023 modifiant le montant total annuel & 2 781€ HT ;

LE PRESIDENT

Article 1: DECIDE d'accepter la proposition d'avenant au contrat d'abonnement pour la
surveillance des réseaux d'eau chaude sanitaire incluant le site centre culturel
Olivier Carol pour un montant global annuel de 2 781€ HT pour I'année 2023.

Article 2: PRECISE que les autres articles de la décision du président n°2022/063 restent
inchangés.
Article 3 : DIT que les crédits comrespondants sont prévus a I'article 6228 du budget

principal 2023.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la trésorerie
spécialisée du pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte, apres dépdt en
préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

A Foix le 3 avril 2023

Pour extrait conforme
Le Présiden
Thomas

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le Tribunal Administratif de Toulouse.
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SARL AU CAPITAL DE 30.490 EUROS - RC FOIX 89 B 155 - SIRET 352 027 874 00028 - APE 743 B - CCP 2704 27 J TOULOUSE - FR 14 352 027 874

Société: Communauté d'agglomération Pays de Foix - Varilhes

Nom du contact: Mme Karine PIN

Téléphone: 05616091 72/0643 1927 78/ k.pin@agglo-pfv.fr
Adresse facturation: |[A, avenue du Général de Gaulle 09000 FOIX

Date: 27/02/23

Validité: 31/12/23

Objet du contrat: Tarif 2023 et intégration site « centre culturel scéne nationale »
N° Contrat: Avenant au devis 12809vb

Les tarifs des analyses mentionnés dans ce document sont applicables pour I'année 2023.

Ils comprennent : prélevements, flaconnage et analyses. Le laboratoire facture les frais de déplacements
en fonction de la situation géographique de I'établissement. Le taux de TVA appliqué est de 20%.

En cas de recontrole, les tarifs restent identiques.

Prestation annuelle Quantité | Prix unitaire € HT Total € HT
Site Piscine Intercommunale de Foix
Eau chaude sanitaire
Prélévement** et recherche 3 73 219
(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **
Site Salle Omnisports de Ferriéres
Eau chaude sanitaire
Prélevement** et recherche 4 73 292
(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **
Site Gymnase Vernajoul
Eau chaude sanitaire
Prélevement** et recherche 3 73 219
(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **
Site Foyer Bleu printemps
Eau chaude sanitaire
Prélevement** et recherche 5 73 365
(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **
Site Centre culturel- scéne nationale
Eau chaude sanitaire
Prélevement** et recherche 2 73 146
(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

Ces 4 sites seront prélevés le méme jour en mai/juin : un frais de déplacement de 40€ sera facturé

Avenant au devis 12809vb

BIOQUAL SARL AU CAPITAL DE 30.490 EUROS - RC FOIX 89 B 155 - SIRET 352 027 874 00028 - N°TVA intra-communautaire - FR 14 352 027 874

Page 1 sur 6




Envoyé en préfecture le 05/04/2023
Recu en préfecture le 05/04/2023
Publié le

~

ID : 009-200067791-20230403-2023_DP_032-DE

Site Creche de Ferriéres

Eau chaude sanitaire

Prélevement** et recherche 4

(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

73

292

Site Multi accueil de Montgaillard

Eau chaude sanitaire

Prélevement** et recherche 4

(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

73

292

Site Creche Verniolle

Eau chaude sanitaire

Prélevement** et recherche 4

(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

73

292

Site Créche Crampagna

Eau chaude sanitaire

Prélevement** et recherche 4

(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

73

292

Site Créeche Varilhes

Eau chaude sanitaire

Prélevement** et recherche 4

(Legionella et Legionella pneumophila méthode microbiologie)
NF T 90 431 **

73

292

Total € HT pour les 9 sites
(prélevements/analyses /déplacements)

2781

Ces 5 sites seront prélevés le méme jour en octobre : un frais de déplacement de 40€ sera facturé

(** Accréditation n°1-1334 portée disponible sur www.cofrac.fr)

N.B. Sauf demande expresse du client, les incertitudes ne sont pas prises en compte dans le rapport d’essai

*Détails prélévements :

Service Lieu Point
Piscine intercommunale FOIX Chaufferie — départ ECS Purge
Piscine intercommunale FOIX | Chaufferie retour de boucle Purge

Piscine intercommunale FOIX

Vestiaire personnel

Douche Poussoir

Salle Omnisport Ferriéres

Vestiaire arbitre n°2

Douche

Salle Omnisport Ferriéres Chaufferie retour de boucle Purge
Salle Omnisport Ferriéres Chaufferie départ ECS Purge
Gymnase Vernajoul Vestiaire 2 - Douche au fond a gauche Douche
Gymnase Vernajoul Chaufferie — départ ECS Purge
Gymnase Vernajoul Chaufferie — Retour de boucle Purge
Foyer Bleu Printemps Chaufferie Retour de boucle prod principale Vanne
Foyer Bleu Printemps Chambre 15 (point le plus loin prod principale ECS) Douche

Avenant au devis 12809vb
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Foyer Bleu Printemps Extension appartement 26 (point éloigné) Douche
Foyer Bleu Printemps Local ménage (point proche prod principale ECS) Robinet
Centre culturel Scéne nationale | Douche loge artiste douche
Centre culturel Scene nationale | Douche salle polyvalente douche
Service Lieu Point
Creche de Ferriéres Chaufferie — départ ECS Purge
Créche de Ferriéres Chaufferie retour de boucle Purge
Créche de Ferriéres Douchette bébé creche collective Douche
Créche de Ferriéres Douchette ludothéque Douche
Point le plus proche de la production (cuisine ou lave mains des ves-
Multi-accueil de Crampagna tiaires) Robinet
Multi-accueil de Crampagna douchette change enfants Douche
Multi-accueil de Crampagna Fontaine Fontaine
Multi-accueil de Crampagna Retour de boucle Vanne
Multi-accueil de Montgailhard Douche change 1 Douche
Multi-accueil de Montgailhard Douche change 2 Douche
Multi-accueil de Montgailhard Douche des vestiaires la plus éloignée de la production Douche
Multi-accueil de Montgailhard Douchette plonge cuisine Douchette
Creche de Varilhes Retour de boucle Vanne
Creche de Varilhes Fontaine de jeux d eau Robinet
Creche de Varilhes Douchette baignoire change Douchette
Creche de Varilhes Evier cuisine Robinet
Creche de Verniolle Toilettes lavabo enfants espace des grands Robinet
Creche de Verniolle Douchette baignoire piéce centrale Douchette
Créche de Verniolle Lavabo sanitaires adultes (point le plus proche de la production) Robinet
Creche de Verniolle Retour de boucle Vanne
Facturation : (A cocher)
& Fréquence choisie a indiquer (au passage) ou & annuelle
Paiement : (A cocher)
& chéque © virement ou & prélevement automatique*

* Joindre un RIB obligatoirement et remplir le « mandat de prélevement » que l'on vous transmettra
ultérieurement. Les prélévements seront effectués a échéance de facture

Etabli en simple exemplaire et envoyé par mail
Devis N° Avenant 12809 vb

Pour I'adhérent : Pour le laboratoire BIOQUAL:
Date: O )ou lzo(z Date: 27/02/23

Nom du signataire: Nom du signataire : G.GUEDEAU

Signature: Signature:
a2 —p Sl
.{::"‘"M—
Tampon et/ou\Sk ‘ gracegde de la mention « lu et approuvé »
La signature atteste I'acceptatio ent des conditions générales présentées en annexe
Avenant au devis 12809vb Page 3 sur 6
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Conditions générales de vente

Article 1: CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales constituent le régime auquel le laboratoire BIOQUAL, ci-aprés dénommé le laboratoire,
subordonne ses prestations d’analyses et de services au client. Le fait pour le client de passer commande, ou de transmettre
des échantillons au laboratoire d’analyses vaut commande et implique I'acceptation entiére et sans réserve des présentes
conditions générales auxquelles aucune dérogation ne sera apportée sans l'accord écrit de la Direction. Les présentes conditions
générales s'appliquent, sans restriction ni réserve, a tous les services rendus par le laboratoire auprés des clients de méme
catégorie, quelles que soit les clauses pouvant figurer sur les documents de client, et notamment ses conditions générales
d'achat.

Article 2 : CONTENU DE LA PRESTATION ANALYTIQUE

2.1 Généralités : lorsqu’'une demande d’analyses est émise, un contrat ou bon de demande est passé avec le laboratoire ; ce
dernier peut alors effectuer les analyses, en conseillant le client sur la méthode d’analyse la plus appropriée pour répondre au
mieux a la demande émise. Les demandes spécifiques concernant des adaptations de la méthode feront I'objet d’'une étude
préalable et d’'un accord écrit formalisé lors de la revue de contrat.

La prestation d’analyse comprend la réalisation des analyses et la transmission des résultats analytiques, sachant que
I'utilisation de ces résultats incombe au client, qui mettra en ceuvre, sous sa seule responsabilité, les mesures qu'il jugera
adéquates. Lorsque le laboratoire ne dispose pas des moyens nécessaires a la réalisation d’une analyse ou qu'il n’est pas en
mesure de pouvoir réaliser les analyses demandées, il peut avoir recours a la sous-traitance. Le client en sera informé et son
accord lui sera demandé.

Les analyses pour lesquelles le laboratoire est accrédité COFRAC et qu'il ne serait pas en mesure de réaliser momentanément,
seront sous traitées a un autre laboratoire accrédité pour ces mémes analyses. Les autres analyses (chimie par exemple)
seront sous traitées a des laboratoires partenaires compétents et accrédités a la demande du client.

2.2 Conditions de réalisation, méthodes d’analyses, transmission des résultats
2.2.1: Prélévement des échantillons
Les prélevements et I'acheminement des échantillons a analyser sont réalisés par le personnel du laboratoire, ou bien, par le
client et ce, sous son entiére responsabilité. A ce sujet le laboratoire attire I'attention du client de I'incidence déterminante sur
la faisabilité des analyses et sur l'interprétation des résultats :

» des conditions et procédures de prélévement,-de transport ou d'envoi au laboratoire des échantillons,

« de la qualité et de la représentativité des échantillons, notamment au regard des critéres reportés sur le rapport

d’analyse.

Le laboratoire met a la disposition du client sur simple demande de sa part, les protocoles de prélevement d’échantillons
préconisés pour certaines analyses spécifiques. Dans le cas ou le client envoie ses échantillons au laboratoire, la mise en
analyse ne pourra étre réalisée le jour méme que si le laboratoire a été prévenu au moins 1 jour avant la réception.

2.2.2 : Identification et transmission des échantillons

Les échantillons soumis pour analyse au laboratoire doivent étre en bon état de conservation, avoir la taille minimale nécessaire
a la réalisation des analyses et étre clairement identifiés par le client. Toute transmission ou remise doit étre accompagnée
d'une fiche de demande d'analyses comportant I'ensemble des renseignements administratifs et techniques nécessaires a
I'exécution et a la facturation des analyses commandées. En cas de défaut de qualité des échantillons remis, tout écart fait
I'objet d'une information au client (par téléphone ou par message électronique) préalablement a l'analyse. L'analyse est
conditionnée a la réponse du client (maintien, modification, annulation, etc.). Le client diment informé pourra procéder a la
transmission d’un nouvel échantillon.

Les délais de réalisation et de transmission des résultats d’analyses ne sont donnés par le laboratoire qu‘a titre indicatif et en
fonction de son plan de charge. Le dépassement de ces délais ne peut donner lieu au profit du client & aucun dommages et
intéréts, retenues, ni annulation de la commande en cours.

2.2.3 : Réalisation des analyses et transmission des résultats
Le laboratoire réalise les analyses selon la méthode correspondant :

e a chaque type d’analyse commandée,

e en application des modes opératoires élaborés par le laboratoire,

» dans le cadre de l'accréditation n® 1-1334 ( portée disponible sur www.cofrac.fr)
Sauf cas exceptionnel, le rapport sera rendu sous accréditation.

Dans le cas ou le rapport ne peut étre rendu sous accréditation, un nouvel accord sera conclu entre le client et le laboratoire :
e sile résultat est destiné a un tiers (réglementaire, transmission a une autorité, affichage au public), le laboratoire ne
pourra émettre le résultat.
e sile rapport doit étre rendu hors accréditation, le client sera informé que le résultat ne sera ni présumé conforme au
référentiel, ni couvert par les accords de reconnaissance internationaux. Un accord tracé entre le client et le laboratoire
sera exigé.

Sauf demande expresse du client, les incertitudes ne sont pas prises en compte sur le rapport d’essai. Le client est
systématiquement informé de tout changement ou écart aux méthodes (par téléphone ou par message électronique) ainsi que
lors de I'émission du rapport d’analyse.
En cas de déclaration de conformité, les critéres de décision seront ceux cités par les textes en vigueur mentionnés dans le
contrat ou devis.
Seuls les rapports d’analyses signés sont considérés comme valides. Ils sont donc systématiquement transmis :

* au format pdf par courrier électronique,

Avenant au devis 12809vb
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code d'acces aux résultats est un code sécurisé strictement personnel et confidentiel ; le client est seul responsable de sa
diffusion.

Le rapport d'essai ne pourra étre reproduit par le client que dans son intégralité. Le laboratoire n’autorise pas ses clients a
faire référence a son accréditation autrement que par la reproduction intégrale des rapports qu’il a émis.

Les rapports d’essais peuvent étre réémis par le laboratoire, a la demande du client, pour corriger des erreurs ou pour y inclure
des données omises disponibles au moment de I'essai. Lidentification unique de I'échantillon doit étre mentionnée dans le
rapport d‘essais, associée le cas échéant a la marque du fabricant ou toute référence du produit. Le laboratoire n’est pas
autorisé a réémettre un rapport d’essais sous accréditation lorsque le nom commercial ou la marque commerciale du produit
testé a changé (sans le tester de nouveau), méme avec une référence claire au rapport initial qu’il remplace.

2.2.4 : Obligation d’information
Dans le cas de présence de pathogénes pouvant présenter un risque sanitaire pour le consommateur, le client doit informer
les autorités officielles de son département.

Article 3 : FACTURATION ET PAIEMENT :

La facturation des prestations analytiques est établie en application des tarifs en vigueur pratiqués par le laboratoire au moment
du devis ou de de la commande. Ces tarifs sont définis pour chaque analyse, ils sont consultables au laboratoire et disponibles
sur demande. Les tarifs sont révisables chaque année.

Sauf conditions particuliéres spécifiées au sein de la commande, les ventes sont effectuées au comptant. Les factures sont
payables en toutes circonstances au siége du laboratoire. La facture est considérée comme réglée lorsque le montant qui y
figure est crédité sur le compte bancaire du laboratoire. Le délai de réglement précité ne peut, de convention expresse entre
les parties, étre retardé sous quelque prétexte que ce soit : les réclamations faites par le client ne sont en aucun cas
susceptibles de reporter I'échéance du paiement de la commande auxquelles elles se rapportent. Il n‘est consenti - sauf
conditions particuliéres faisant I'objet d’un accord exprés — aucun escompte au cas de reglement anticipé.

Toute somme non réglée a I'échéance donnera lieu, aprés notification par le laboratoire d’'une mise en demeure préalable
restée sans effet quinze jours, au versement de plein droit de pénalités de retard calculées sur le montant de la somme restant
due au taux de une fois et demi le taux de l'intérét légal en vigueur.

Ces intéréts courent du jour de I'échéance jusqu’au paiement intégral du montant d{. Le mécanisme de I'intérét de retard dont
il est question a l'alinéa précédent ne fait pas obstacle - aprés notification par le laboratoire d'une mise en demeure restée
trente jours sans effet - au principe du versement par le client d’'une indemnité d’un montant égal a 15 % de la somme restée
impayée a |'échéance.

Par ailleurs, le non-paiement d’une seule facture rend immédiatement exigible de plein droit le montant des autres factures
restant dues au laboratoire - I'ensemble des sommes en cause étant soumises aux mémes dispositions que définies ci-dessus.
Toute déduction et/ou compensation émanant du client sont expressément exclues - sauf accord préalable et exprés du
laboratoire. En cas de retard de paiement - et sans préjudice de I'application des pénalités dont il est question ci-dessus le
laboratoire pourra de son propre gré :

1. suspendre ses obligations concernant la commande visée par le retard ainsi que toutes les commandes en cours jusqu'a
complet reglement des sommes que le client reste lui devoir

2. subordonner I'exécution des commandes en cours a la prise de garanties ou a de nouvelles modalités (notamment nouvelles
conditions de réglement) donnant toutes garanties de réglement au laboratoire et jugées satisfaisantes par le laboratoire.

3. résilier de plein droit la commande en cours mais aussi - si le laboratoire le souhaite - toute ou partie des commandes
impayées antérieures ou a venir, qu’elles soient réalisées ou en cours de réalisation et que leur paiement soit échu ou non. Les
acomptes versés par le client seront conservés par le laboratoire.

Le client devra rembourser I’ensemble des frais supportés par le laboratoire et occasionnés par le recouvrement contentieux
des sommes dues. Toute détérioration du crédit de le client, non-respect par ce dernier des conditions de réglement, des
conditions d’encours précisées le cas échéant par le laboratoire, et de fagcon générale toute modification - quelle qu’en soit
I'origine - de la situation du client - pourra justifier - de convention expresse entre les parties - |I'exigence de garantie et/ou de
modalités de paiement particuliéres fixées par le laboratoire, voire le refus par le laboratoire de donner suite aux commandes
faites par le client.

Article 4 - CONFIDENTIALITE

Le laboratoire BIOQUAL s'engage a garder la confidentialité des informations obtenues auprées du client et générées au cours
des activités liées au traitement des demandes du client par le laboratoire. Le laboratoire s’engage a ne pas diffuser a des tiers
les résultats analytiques du client, sauf sur demande de ce dernier, ou dans le respect de la réglementation applicable et
notamment a l'autorité administrative désignée notamment en application de l'article Article L202-3 du code rural, I'expert
judiciaire désigné par un juge pour une affaire concernant un client.

Les auditeurs mandatés pour les audits internes, les évaluateurs mandatés par le COFRAC dans le cadre de I'accréditation
ISO/CEI 17025 des activités d’analyses du laboratoire, sont autorisés a consulter les archives et enregistrements au sein des
installations du laboratoire

De son cdté, le client s'engage a ne pas divulguer les renseignements et informations qu'il obtient du laboratoire et qui lui sont
propres.

Article 5 - DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le laboratoire reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les rapports d'analyse, rapports d'audit,
modeles, grilles d'enregistrement, etc. réalisés en vue de la fourniture des services au client. Le client s'interdit donc toute
reproduction ou exploitation sans |'autorisation expresse, écrite et préalable, du laboratoire. Le client pourra faire référence a
I'accréditation du laboratoire (par son numéro d‘accréditation) mais en aucun cas, il ne pourra utiliser la marque d'accréditation
COFRAC.
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Article 6 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Conformément au nouveau Réglement européen sur la protection des données (RGPD|

laboratoire vous informe que :
- Vos données sont utilisées uniquement dans le cadre professionnel et stockées sur un serveur protégé.

- Vous avez, a tout moment, la possibilité de modifier vos données en nous transmettant un e-mail a infos@laboratoire-
bioqual.fr

- En cas de modification d’interlocuteurs, il convient de nous en informer également par mail ou de compléter une nouvelle
convention de preuve que nous vous transmettrons sur demande

Vos données personnelles sont conservées tant que nécessaire pour vous accompagner dans le cadre de notre mission et au
maximum pendant une durée de 10 ans a compter de votre derniere interaction.

Article 7 - RESPONSABILITE ET RECLAMATIONS
Il est rappelé que le laboratoire intervient en qualité de prestataire de service analytique. Il s’'engage a exécuter sur les
échantillons prélevés par ses soins ou transmis par le client, les prestations d’analyses commandées dans le respect des regles
de fonctionnement interne, des méthodes d’'analyses (cf paragraphe §2) et avec impartialité. .
Les prestations telles que définies a l'article 2, sont couvertes par une assurance en responsabilité civile. A la demande du
client, le laboratoire communique les informations relatives aux limites de garantie de sa police d’assurance professionnelle.
Tout client peut émettre une réclamation a I’encontre du laboratoire :

. par écrit : courrier, courriel

e paroral : sur place, par téléphone.
Le laboratoire accuse réception auprés du client par écrit de la réclamation et le tient informé de I'état d’avancement de son
traitement.

Article 8 - FORCE MAJEURE
Le laboratoire se réserve la faculté de suspendre ou de résilier tout ou partie de la prestation analytique, de plein droit, en cas
de force majeure ou de cas fortuits, dans le contexte de I'application des articles L 1218, L 1351 et L 1351-1 du code civil.

Article 9- REGLEMENT DES LITIGES
Il est expressément convenu entre le laboratoire et le client que chaque partie s’engage a mettre en ceuvre les actions
permettant une médiation pour analyser toute difficulté dans la relation contractuelle qui les lie. Néanmoins, a défaut de
résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de commerce de FOIX.
Tout litige relatif a I'interprétation et a I'exécution du contrat est soumis au droit francais. Si les conditions générales de vente
viennent a faire l'objet d’une traduction en langue étrangére, la langue frangaise prévaudra sur toute autre traduction au cas
de contestation, litige, difficulté d'interprétation ou d’exécution des conditions générales de vente et de fagon plus générale
concernant les relations existantes entre les parties.
Pour tout contact, s’adresser a :
Laboratoire BIOQUAL
23 Rue Henri Fabre ZA de Pic, 09100 Pamiers
Tel: 05 34 01 21 60
courriel : infos@laboratoire-bioqual.fr
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT

N°2023/033

Technique / Avenant contrat de maintenance des ascenseurs du pole de services

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2122-22 et L.5216-5 ;
Vu le code de la commande publique ;
Vu les statuts de la Communauté d’'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°® 2021/161 du 15 décembre 2021 relative & la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la décision du président n°2021/096, acceptant le contrat de maintenance avec la société
TKE & compter du 1er octobre 2021, concernant les deux ascenseurs du pdle de services ;
Considérant les conséquences économiques de la crise sanitaire liée au Covidl9 et de la
guerre en Ukraine ;

Considérant la proposition d'avenant de la société TKE concernant une augmentation tarifaire
de 11,8% passant de 2 730€ HT du conftrat initial & 3 052,14€ HT pour le nouveau montant, &
compter du Ter avril 2023 ;

LE PRESIDENT

Article 1: ACCEPTE la proposition d'avenant de la société TKE concernant une
augmentation tarifaire de 11,8% passant de 2 730€ HT du contrat initial &
3052,14€ HT.

Article 2: PRECISE que le nouveau tarif sera applicable & compter du 1er avril 2023.

Article 3: PRECISE que les autres articles de la décision du président restent inchangés.

Article 4 : DIT que les crédits correspondants seront prévus & I'arficle 6228 du budget

principal 2023.

Article 5 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la trésorerie
spécialisée du pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte, aprés dépot en
préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

A Foix le 14 avril 2023

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le Tribunal Administratif de Toulouse.
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1R A

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
1 A AVENUE DU GENERAL DE GAULLE
09000 FOIX

Lettre recommandée avec AR

Objet: Demande de modification des conditions financiéres du
Marché pour compenser les surco(ts liés au contexte économique actuel

Client n® 3002249360 - COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
Contrat n® 252727 portant sur la maintenance de plusieurs appareils

Madame, Monsieur,

Nous sommes titulaires du contrat cité en objet pour I'entretien de 2 appareils pour un montant total
annuel de 2730 euros H.T.

La crise sanitaire liée au Covid 19, puis la guerre en Ukraine, ont entrainé des conséquences
économiques inédites : retard d’approvisionnement, hausse du prix des piéces détachées, hausse des
matiéres premiéres, augmentation des salaires et du colt des déplacements.

Cette situation exceptionnelle et imprévisible impacte fortement le prix des contrats de maintenance,
objet du marché.

Ainsi nous avons calculé I'impact des surco(ts supportés par TK Elevator France pour réaliser les
prestations de maintenance conformément au Marché. Ces surcoldts se décomposent de la fagon
suivante :

TK ELEVATOR FRANCE SAS | Rue De Champfleur Z.1 Saint Barthélémy | B.P. 50126 49001 Angers Cedex 01 | France | T.0241333100|F.024160 2061 |
service-communication@tkelevator.com | wwvitkelevator.com RCS | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 43298 - N°
TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01
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rDECOﬂ\lPOSlTION DES COUTS DE MAINTENANCE D'UN APPAREIL

* Ascenseur, escalier mécanique, porte & automatisme, et divers -'E
|

En application de la circulaire n°6374/SG relative a I'exécution des contrats de la commande publique
dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines matiéres premiéres et soucieux d’apporter
une qualité de service optimale et sur le fondement de I'article R 2194-5 du code de la commande
publique, nous vous prions de trouver un avenant en deux exemplaires avec la nouvelle tarification au
0104 2023 et pour un nouveau montant total annuel de 3052,14 euros H.T.

Afin de valider cette nouvelle tarification, nous vous remercions de nous retourner un exemplaire signé
de I'avenant joint. Pour tout complément d’informations, vous pouvez nous joindre au 09 70 80 93
32.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

La Direction Commerciale Service Modernisation
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" AVENANT

AU CONTRAT DE MAINTENANCE ¥

Contrat(s) de maintenance n® 252727

Le présent avenant est établi entre/et :

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
1A AVENUE DU GENERAL DE GAULLE Siége Social : Rue de Champfleur - Z.I. Saint-Barthélemy B.P.
09000 FOIX 50126 - 49001 Angers Cedex 01 - France SIREN 722 024 742

RCS Angers - SIRET 72202474200172 - APE 4329B - BNP
PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01
N° TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence Sud-Ouest représentée par Corentin GALIBERT,
en sa qualité de Business Developer diment habilité.

Les parties ont conclu un contrat de maintenance pour I’'entretien de 2 ascenseurs.
Elles souhaitent désormais modifier ce contrat tel que défini dans cet avenant.

Durée de validité de I'avenant : 2 mois.

OBIJET(S) DE L’AVENANT
Mise a jour du prix

DETAILS DES MODIFICATIONS
i r : g 4
TOTAL 2130€ | 306214 € o . 3662,5% €
*dont TVA20/

Le prix annuel intégre le prix des options.
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DUREE ET CONDITIONS DE RESILIATION

Les options sont résiliables & tout moment par le client en informant par courrier LR/AR adressé a
I’agence, en respectant un préavis de trois (3) mois. En aucun cas la résiliation d’un service n’entraine
la résiliation du contrat de maintenance qui continue a poursuivre tous ses effets. La souscription des
options étant accessoire au contrat de maintenance, la résiliation du contrat de maintenance entraine
automatiquement et de plein droit la résiliation des options.

DIVERS

A I'exception des modifications introduites par I'avenant, le contrat reste inchangé et s'applique dans
toutes ses dispositions. Les relations contractuelles entre les parties sont régies par le contrat, ses
annexes et le présent avenant.

Le client déclare accepter les conditions de cet avenant. Les autres termes du contrat initial, de ses
avenants éventuels, ou conditions particuliéres demeurent inchangés.

Fait a TOULOUSE
Le 26 012023

TK Elevator France COMMUNAUTE DAGGLOMERATION
Agence Sud-Ouest 1A AVENUE DU GENERAL DE GAULLE

Site de Toulouse
19 BOULEVARD DE THIBAUD
31100, TOULOUSE

TKE
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L'ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/034

Habitat / Svivi-animation de I'opération programmée d’amélioration de I'habitat de
renouvellement urbain et de revitalisation des périmetres ORT des centres anciens de
Foix, Varilhes, Verniolle et Montgailhard 2021-2026 - demande de subvention a I'Etat,
au Conseil départemental de I'Ariége et a la Caisse des dépdts et consignation /
Banque des territoires couvrant la période du 1 janvier 2023 au 31 décembre 2023

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment |'arficle L5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération n°2019/138 du 11 décembre 2019 relative a I'adoption du premier
programme local de I'habitat de L'agglo Foix-Varilhes (2020-2025) ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour notre territoire, et notamment, au fitre de I'axe 04 « cohésion et solidarités
territoriales », I' objectif 43 « favoriser une production de logements adaptés au renforcement
de I'attractivité résidentielle, en veillant aux équilibres sociaux et en répondant aux besoins
spécifiques » - action 101 « proposer des programmes d'amélioration de I'habitat privé » ;

Vu la délibération n°2021/073 du conseil communautaire du 26 mai 2021 relative &
I'approbation de la convention de I'opération programmée d’amélioration de I'habitat de
renouvellement urbain (Opah-RU) et de revitalisation des périmétres ORT des centres anciens
de Foix, Varilhes, Verniolle et Montgailhard pour la période 2021-2026 ;

Vu la délibération n°2021/094 du conseil communautaire du 7 juillet 2021 relative &
I'attribution du marché public de suivi-animation de I'Opah-RU & I'association Soliha Ariege
pour un montant de 362 370€ TTC pour la période 2021-2026 ;

Considérant que sur la durée de la convention et du marché de suivi-animation (2021-2026),
I'Opah-RU de L'agglo Foix-Varilhes vise a atteindre les objectifs quantitatifs de 145 logements
privés réhabilités, que ces objectifs ont été augmentés de 14 logements du fait de
I'intégration des objectifs de I'ancien Pig départemental & compter du 1¢ janvier 2023 ;
Considérant que cette opération doit étre suivie et animée par un opérateur ;

Considérant que le prestataire assurera & titre gratuit pour les propriétaires privés (occupants
et bailleurs), le conseil et I'assistance dans les domaines administratif, financier, technique,
sanitaire, social et juridique pour les projets d'amélioration de I'habitat privé ;

Considérant que la mission de suivi-animation de I'Opah-RU est subventionnée sur la durée
du programme & hauteur de 80% par I'Anah, le Conseil départemental de I'Ariege et la
Caisse des dépots et consignation / Banque des territoires ;

LE PRESIDENT

Article 1: SOLLICITE 'aide de I'Etat-Anah (50%), du Conseil départemental de I'Ariege
(20%) et de la CDC / Banque des territoires (10%) pour la période allant du 1ef
janvier 2023 au 31 décembre 2023.

Article 2 : APPROUVE le plan de financement ci-annexé.

Article 3 : DIT que le directeur général des services, le directeur de I'aménagement, de
I'habitat, des mobilités et le comptable public de la trésorerie spécialisée du
Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la
présente décision.
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Le président certifie sous sa responsabilité le caractéere exécutoire de cet acte, apres depot
en préfecture et publication ou noftification aux dates figurant ci-contre.

Fait & Foix le 14 avril 2023

Pour extrait conforme
Le Président,
Thomas Fromenti

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat -
Renouvellement urbain (2021-2026)

Sur les périmetres ORT des communes de
Foix, Montgailhard, Varilhes et Verniolle

COUT DE L’ANIMATION — ANNEE 2023

Prestation svivi-animation de I'Opah-RU

Période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Part fixe total HT 50 654 €
Part variable HT 23 820 €
TVA 00 €
LLL® 74 474 €
Subventions attendues
Etat — Anah (50%) 25327,00 €
Etat — Primes aux dossiers écrétés & 12 110,00 €
(Travaux lourds 840€ x17 dossiers + énergies 600€ x10 dossiers + Autonomie & Logements dégradés 300€ x6 dossiers = 22 080€)
Département (20%) 14 894,80 €
CDC / Banque des territoires (10%) 7 247,40 €
Autofinancement (20%) 14 894,80 €

Je soussigné Thomas Fromentin,
Agissant en qualité de responsable légal demandeur de la subvention,

. Certifie exactes les informations produites dans ce document ;

Date: Ak 'ou /ZOL,’)
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L'ARIEGE
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/035

Habitat / Suivi-animation du programme d’intérét général d’amélioration de I'habitat
2021-2026 - demande de subvention a I'Etat et au Conseil départemental de I'Ariége
couvrant la période du 1¢ janvier 2023 au 31 décembre 2023

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative & la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération n°2019/138 du 11 décembre 2019 relative & I'adoption du premier
programme local de I'habitat de L'agglo Foix-Varilhes (2020-2025) ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour noftre ferritoire, et notamment, au titre de I'axe 04 « cohésion et solidarités
territoriales », I'objectif 43 « favoriser une production de logements adaptés au renforcement
de I'atftractivité résidentielle, en veillant aux équilibres sociaux et en répondant aux besoins
spécifiques » - action 101 « proposer des programmes d'amélioration de I'habitat privé » ;

Vu la délibération n°2021/074 du conseil communautaire du 26 mai 2021 relative &
I'approbation de la convention du programme d'intérét général (Pig) pour la période 2021-
2026 ;

Vu la délibération n°2021/094 du conseil communautaire du 7 juillet 2021 relative &

I"attribution du marché public de suivi-animation du Pig & I'association Soliha Ariege pour un
montant de 224 600€ TTC pour la période 2021-2026 ;

Considérant que sur la durée de la convention et du marché de suivi-animation (2021-2026),
le Pig de L'agglo Foix-Varilhes vise & atteindre les objectifs quantitatifs de 135 logements
privés réhabilités ; que ces objectifs ont été augmentés de 98 logements du fait de
I'intégration des objectifs de I'ancien Pig départemental & compter du 1 janvier 2023 ;
Considérant que cette opération doit étre suivie et animée par un opérateur ;

Considérant que le prestataire assurera & titre gratuit pour les propriétaires privés (occupants
et bailleurs), le conseil et I'assistance dans les domaines administratif, financier, technique,
sanitaire, social et juridique pour les projets d'amélioration de I'habitat privé ;

Considérant que la mission de suivi-animation du Pig est subventionnée sur la durée du
programme & hauteur de 80% par I'Anah et le Conseil départemental de I' Ariege ;

LE PRESIDENT

Article 1 : SOLLICITE I'aide de I'Etat-Anah (60%) et du Conseil départemental de I'Ariege
(20%) pour la période allant du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023.

Article 2 : APPROUVE le plan de financement ci-annexé.

Article 3 : DIT que le directeur général des services, le directeur de I'aménagement, de
I"habitat, des mobilités et le comptable public de la trésorerie spécialisée du
Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la
présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte, aprés dépodt
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

Fait & Foix le 14 avril 2023



Pour extrait conforme
Le Président,
Thomas Fror
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Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa

publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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PROGRAMME D’INTERET GENERAL
D’AMELIORATION DE L'HABITAT
(2021-2026)

COUT DE L'ANIMATION — ANNEE 2023

Prestation suivi-animation du PIG

Période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Part fixe HT 26 970 €
Part variable HT 33550 €
TVA 00 €
e 60 520 €
Subventions attendues
Etat — Anah (35%) 9 439,50 €
Etat — Primes aux dOosSiers (28 080€ écrété & 26 872,50€) 26 872.50 €
Département (20%) 12 104,00 €
Autofinancement (20%) 12 104,00 €

Je soussigné Thomas Fromentin,

Agissant en qualité de responsable Iégal de I'organisme demandeur de la
subvention,

« Certifie exactes les informations produites dans ce document ;
Date: Ay Jou | 2022

Le Président,
Thomas Fro
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES

EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/036

Habitat / Attribution de subventions aux propriétaires occupants au titre des projets
d’amélioration de I'habitat privé réalisés dans le cadre de lI'opération programmée
d’'amélioration de I'habitat - renouvellement urbain Foix-Varilhes 2021-2026, en
complément de I'Anah

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative & la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération n°2019/138 du 11 décembre 2019 relative a I'adoption du premier
programme local de I'habitat de L'agglo Foix-Varilhes (2020-2025) ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour nofre territoire, et notamment, au titre de I'axe 04 « cohésion et solidarités
territoriales », I'objectif 43 « favoriser une production de logements adaptés au renforcement
de I'attractivité résidentielle, en veillant aux équilibres sociaux et en répondant aux besoins
spécifiques » - action 101 « proposer des programmes d'amélioration de I'habitat privé » ;

Vu la délibération n°2021/074 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant la
convention d'opération programme d'amélioration de I'habitat - renouvellement urbain
(Opah-RU) de L'agglo Foix-Varilhes pour une période de 5 ans & compter du 21 septembre
2021 ;

Vu la délibération n°2021/075 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant le
réglement d'attribution des aides financiéres de L'agglo Foix-Varilhes en faveur du parc privé
dans le cadre des programmes d’'amélioration de I'habitat Opah-RU et Pig 2021-2026 ;

Considérant la présentation des projets des propriétaires occupants réalisés dans le cadre de
I'Opah-RU de L'agglo Foix-Varilhes 2021-2026, en complément de I'Anah ;

LE PRESIDENT

Article 1: ATTRIBUE une subvention d'un montant total de 1 973,18€ pour le projet du
propriétaire occupant réalisé dans le cadre du Pig de L'agglo Foix-Varilhes, en
complément de I' Anah, tel que présentées dans le tableau annexé.

Article 2: AUTORISE le président & notifier les subventions récapitulées dans le document
joint.

Article 3 : PRECISE que les crédits nécessaires & cette opération sont inscrits au budget
principal de I'exercice.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la

trésorerie spécialisée du Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de |'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte, aprés dépdot
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

Pour extrait
Le Préside

Le présent acte ddministratif &s Boatéstable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/037

Habitat / Attribution de subventions aux propriétaires occupants, dossier « autonomie
a la personne » au titre des projets d’amélioration de I'habitat privé réalisés dans le
cadre du programme d'intérét général départemental, en complément de I'’Anah

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d’agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative & la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération n°2019/138 du 11 décembre 2019 relative & I'adoption du premier
programme local de I'habitat de L'agglo Foix-Varilhes (2020-2025) ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour notre fterritoire, et notamment, au titre de I'axe 04 « cohésion et solidarités
territoriales », I'objectif 43 « favoriser une production de logements adaptés au renforcement
de I'attractivité résidentielle, en veillant aux équilibres sociaux et en répondant aux besoins
spécifiques » - action 101 « proposer des programmes d'amélioration de I'habitat privé » ;

Vu la délibération n°2021/074 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant la
convention du programme d'intérét général (Pig) d'amélioration de I'habitat de L'agglo
Foix-Varilhes pour une période de 5 ans & compter du 21 septembre 2021 ;

Vu la délibération n°2021/075 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant le
reglement d'attribution des aides financieres de L'agglo Foix-Varilhes en faveur du parc privé
dans le cadre des programmes d'amélioration de I'habitat Opah-RU et Pig 2021-2026 ;

Considérant la présentation du projet du propriétaire occupant, dossier « autonomie a la
personne, » réalisés dans le cadre du Pig départemental, en complément de I'Anah ;

LE PRESIDENT

Article 1: ATTRIBUE trois subventions d'un montant total de 1 922,45€ pour les projets des
propriétaires occupants, dossiers « autonomie & la personne » réalisés dans le
cadre du Pig départemental, en complément de I'Anah, tel que présentées
dans le tableau annexé.

Article 2 : AUTORISE le président & notifier la subvention récapitulée dans le document
joint.

Article 3 : PRECISE que les crédits nécessaires & cette opération sont inscrits au budget
principal de |'exercice.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la

trésorerie spécialisée du Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte, apres dépot
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

Fait & Foix le 14 avril 2023

publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE L' ARIEGE
COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES

EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT
N°2023/038

Habitat / Attribution de subventions aux propriétaires occupants au titre des projets
d’amélioration de I'habitat privé réalisés dans le cadre du programme d'intérét
général Foix-Varilhes 2021-2026, en complément de I'Anah

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d’agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative & la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Vu la délibération n°2019/138 du 11 décembre 2019 relative & I'adoption du premier
programme local de I'habitat de L'agglo Foix-Varilhes (2020-2025) ;

Vu la délibération du conseil communautaire du 24 mars 2021 adoptant Agglo 2026, un
projet pour notre territoire, et notamment, au titre de I'axe 04 « cohésion et solidarités
territoriales », I'objectif 43 « favoriser une production de logements adaptés au renforcement
de I'attractivité résidentielle, en veillant aux équilibres sociaux et en répondant aux besoins
spécifiques » - action 101 « proposer des programmes d'amélioration de I'habitat privé » ;

Vu la délibération n°2021/074 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant la
convention du programme d'intérét général (Pig) d'amélioration de I'habitat de L'agglo
Foix-Varilhes pour une période de 5 ans & compter du 21 septembre 2021 ;

Vu la délibération n°2021/075 du conseil communautaire du 26 mai 2021 approuvant le

reglement d’attribution des aides financieres de L'agglo Foix-Varilhes en faveur du parc privé
dans le cadre des programmes d'amélioration de I'habitat Opah-RU et Pig 2021-2026 ;

Considérant la présentation des projets des propriétaires occupants réalisés dans le cadre du
Pig de L'agglo Foix-Varilhes 2021-2026, en complément de I'Anah ;

LE PRESIDENT

Article 1: ATTRIBUE quatre subventions d'un montant total de 11 146,38€ pour les projets des
propriétaires occupants réalisés dans le cadre du Pig de L'agglo Foix-Varilhes, en
complément de I'Anah, tel que présentées dans le tableau annexé.

Article 2 : AUTORISE le président a notifier les subventions récapitulées dans le document
joint.

Article 3 : PRECISE que les crédits nécessaires & cette opération sont inscrits au budget
principal de |I'exercice.

Article 4 : DIT que le directeur général des services et le comptable public de la trésorerie
spécialisée du Pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte, apres dépdt

en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

Fait & Foix le 14 avril 2023

Pour extrait conforme

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois & compter de sa
publication, devant le tribunal administratif de Toulouse.
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REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DE CARTEGE
COMMUNAUTE D’'AGGLOMERATION PAYS FOIX - VARILHES
EXTRAIT DU REGISTRE DES DECISIONS DU PRESIDENT

N°2023/039

Informatique / Renouvellement du contrat d’hébergement du progiciel et du portail
Orphée de gestion de médiathéques de L'agglo avec la société C3rb Informatique

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2122-22 et L.5216-5 ;
Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Pays Foix-Varilhes (L'agglo Foix-Varilhes) ;

Vu la délibération du conseil communautaire n°2021/161 du 15 décembre 2021 relative a la
délégation d'une partie des attributions du conseil communautaire au président ;

Considérant les clauses prévues dans le marché attribué & la société C3rb en date du 17 aot
2017 pour la prestation de mise en réseau des médiatheques de L'agglo Foix-Varilhes ;

Considérant qu'il convient de renouveler le contrat d'hébergement du progiciel arrivé a son
terme ;

Considérant que la nouvelle proposition de contrat est conforme aux clauses du marché et
répond aux attentes su service du réseau de lecture ;

LE PRESIDENT

Article 1: DECIDE de signer le contrat avec la société C3rb portant sur la fourniture d’un
service d'hébergement du progiciel de gestion de médiathéques et du portail
internet pour un montant annuel de 1 984,19€ HT.

Article 2: PRECISE que le contrat est établi pour une durée initiale ferme de 11 mois qui court
du Tler février au 31 décembre 2023. Le présent contrat sera reconductible par
tacite reconduction, chague année civile, par période successive de 1 an pour
une durée maximale de 2 ans, ne pouvant excéder le 31 décembre 2025.

Article 3: PRECISE que les crédits nécessaires sont inscrits & I'article 6512 au budget principal
de I'exercice.

Article 4: DIT que le directeur général des services et le comptable public de la trésorerie
spécialisée du pays de Foix sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution de la présente décision.

Le président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte, aprés dépdt
en préfecture et publication ou notification aux dates figurant ci-contre.

A Foix le 20 avril 2023

Pour extrait conforme
Le Président,
Thomas Fre

Le présent acte administratif est contestable dans un délai de deux mois @ compter de sa

publication, devant le fribunal administratif de Toulouse.
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” La réponse Pérenne, Innovante & Qualitative

1 Objet
2 Documents contractuels
3 Durée du contrat
4 Définitions
5 Processus de commande
6 Modification du périmétre du Contrat
7 Délai - Planification d’intervention
8 Collaboration des parties — Information
9 Tarifs et conditions de paiement
9.1. Tarifs et Facturation
9.2. Défaut de paiement
9.3 Indexation
10 Propriété intellectuelle - Licence d’utilisation sur les Produits
10. 1. Licence d’utilisation accordée au Client
10.2. Limites et interdictions d’utilisation
10.3. Garantie
10.4. Mode d’accés au Progiciel Orphée (ou aux Produits)
10.5. Environnement informatique du Client pour I'accés au Progiciel Orphée
11. Réalisation de prestations accessoires a la fourniture du Progiciel Orphée
11.1. Détail des prestations réalisées
11.2. Dispositions relatives aux prestations de Formation
12. Dispositions spécifiques au Service de maintenance
12.1. Prestations couvertes par le Service de Maintenance
12.2. Modalités d’intervention
12.3. Classements des anomalies et obligations de C3rb

12.4. Progiciels couverts — limites du service — versions obsolétes

12.5. Obligations du Client en cas de maintenance sans hébergement du Progiciel Orphée

13. Dispositions spécifiques au Service d’hébergement

13.1. Objet de la prestation d’hébergement
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13.2. Sauvegarde des Données hébergées 10
13.3. Propriété et restitution des Données hébergées 10
13.4. Responsabilité du Client sur le contenu publié sur Internet / Portail ouvert au public 10

14. Dispositions générales 10
14.1. Responsabilité — Assurance 10
14.2. Force majeure 10
14.3. Codes sources — séquestre 11
14.4. Confidentialité 11
14.5. Cession - Sous-traitance 11
14.6. Intégralité — modification du Contrat 11
14.7. Renonciation 11
14.8. Tribunal compétent — droit applicable 11

15. RGPD - Protection des données a caractére personnel 12

C3rb informatique
PA de Lioujas — 163 Rue de I'Aubrac — 12740 LA LOUBIERE
Tél. : 05.65.47.93.02 —Email : orphee@c3rb fr
Siret 35384941700111 - IBAN: FR76 1780 7006 0455 3213 8636 975
1
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La réponse Pérenne, Innovante & Qualitative

Contrat unique de maintenance /hébergement / abonnement
du Progiciel et du Portail Orphée

Réf. doc Date d'effet Progiciel MEDIATHEQUE
CM_CT_MT_907_V1_2023_NR.docx 01/02/2023 MEDIA RESEAU CA FOIX
Entre Et
La société C3rb Informatique, SAS au capital de 230 000 Euros La Communauté d'Agglomération Foix Varilhes, 1A Avenue
sise PA de Lioujas — 163 Rue de I'Aubrac — 12740 LA LOUBIERE du Général de Gaulle, 09000 FOIX, représentée par M.

Thomas Fromentin, Président, agissant en vertu d’une
délibération en date du

Ci-aprés désigné "C3rb" Ci-aprés désigné "L'Utilisateur"

1 Objet

Le présent contrat porte sur la fourniture d’un service de maintenance et/ou d’hébergement du progiciel de gestion de
Médiathéques Orphée assuré par C3rb.

2 Documents contractuels

Les piéces contractuelles sont le présent contrat et ses annexes.
3 Durée du contrat

Le présent contrat est établi pour une durée initiale ferme de 11 mois, du 01/02/2023 au 31/12/2023.

Il sera reconductible ensuite sur année civile, par période successive de 1 an pour une durée maximale de reconduction de 2
ans sans que ce délai ne puisse excéder le 31/12/2025, sauf dénonciation par l'une ou l'autre des parties, par lettre
recommandée avec accusé de réception envoyée avec un préavis de trois mois.

4 Définitions

« Anomalie » désigne un dysfonctionnement ou un fonctionnement non conforme aux spécifications et fonctionnalités
intrinseéques du logiciel ou progiciel concerné (ceci implique notamment I'exclusion des difficultés d’'usage ou d’utilisation
touchant a I'ergonomie ou les conforts d’usage des Utilisateurs).

« Client » désigne la personne physique ou morale identifiée qui passe commande auprés de C3rb.

« Contrat » désigne le contrat conclu entre C3rb et le Client régi par les présentes conditions générales et les termes de la
commande tels que fixés au sein du Devis accepté par le Client.

« Devis » désigne |'offre commerciale / tarifaire établie par C3rb sur la base des besoins exprimés par le Client et précisant
les conditions particuliéres proposées pour la fourniture de ces services.

« Données » désignent les données de toute nature saisies et/ou générées par le Client (y compris les Utilisateurs autorisés
par le Client) lors de I'utilisation du Progiciel Orphée.

« Livraison » désigne le moment ol C3rb procéde a la mise a disposition du Produit concerné laquelle est formalisée le cas
échéant par un proces-verbal de livraison. Pour le Progiciel Orphée, la Livraison se matérialise par la communication au
Client de I'URL d’accés correspondante et par la formalisation d’un procés-verbal de Livraison.

« Plateforme informatique » désigne le matériel informatique (serveurs) et logiciels de fonctionnement appartenant a C3rb
(ou son sous-traitant) sur lequel est installé et mis a disposition le Progiciel Orphée, le Portail ou tout autre Produit afin

C3rb informatique
PA de Lioujas — 163 Rue de 'Aubrac — 12740 LA LOUBIERE

Tél. : 05.65.47.93.02 — Email : grphee@c3rb.fr
Siret 35384941700111 - IBAN: FR76 1780 7006 0455 3213 8636 975




Envoyé en préfecture le 24/04/2023
Regu en préfecture le 24/04/2023
Publié le

i nadl

’. C3rb Informatique ID : 009-200067791-20230420-2023_DP_039-DE

’.,,

‘0 La réponse Pérenne, Innovante & Qualitative

d’étre rendu accessible au Client, aux Utilisateurs Professionnels et le cas échéant aux Utilisateurs Publics depuis leur propre
matériel informatique et avec leur propre connexion a internet.

« Progiciel »

« Progiciel Orphée » ou « Progiciel » désigne le progiciel de gestion de Médiatheques Orphée créé et développé par C3rb.

« Portail Orphée » désigne le portail web développé par C3rb pour le compte du Client et ouvert au public.

« Produit » désigne I'ensemble des produits, matériels, logiciels, prestations vendus et/ou fournis par C3rb au Client au titre
du Contrat.

« Services » désignent toutes les prestations mises en ceuvre par C3rb au terme du Contrat.

« Utilisateur(s) » désigne une personne physique utilisant I'un des Produits. On distingue les « Utilisateurs Professionnels »
qui sont des salariés / membres du personnel / collaborateurs (dont les bénévoles, les stagiaires...) du Client bénéficiant
d’une Licence d’Accés Pro acquis par le Client pour |'utilisation des Produits, et les « Utilisateurs Publics » qui désignent les
internautes (le public) qui accédent et utilisent le Portail Orphée fourni par C3rb.

« Version » du Progiciel Orphée ou d’un Produit désigne chacune des différentes évolutions dudit progiciel ou produit
fournies au Client par C3rb incorporant des modifications, des améliorations et corrections. Chaque Version est dotée d’un
numéro de version unique destinée a 'identifier et a la différencier des autres.

5 Processus de commande

L'offre commerciale est établie par C3rb Informatique dans un Devis sur la base de toutes les informations écrites
communiquées par le Client ; celles-ci étant réputées exactes et complétes. Le devis est communiqué au Client pour
acceptation. Ce dernier retourne le Devis signé ou un bon de commande en précisant le cas échéant les Produits retenus, les
options acceptées ou celles refusées. Le Devis ou le bon de commande signés par le Client engage ce dernier.

Par défaut, les prix mentionnés dans le Devis s’entendent en Euros HT et sont garantis 180 jours calendaires & compter de sa
date d’établissement. Le Devis accepté par le Client et valant bon de commande devra étre adressé a C3rb Informatique par
mail ou courrier postal. La commande implique I'adhésion aux présentes Conditions.

6 Modification du périmétre du Contrat

Toute modification du périmétre d’utilisation du Progiciel Orphée (notamment par l'adjonction de licences
complémentaires) devra faire l'objet de Devis complémentaires acceptés par le Client. Les nouveaux Devis successifs
acceptés ou bons de commande en lien regus auront valeur d’avenants au Contrat et s’intégreront automatiquement a ce
dernier, sauf accord contraire des parties.

7 Délai - Planification d’intervention

Sauf mention expressément acceptée par C3rb, les délais d’intervention, de livraison, de fourniture et d’exécution
communiqués par C3rb sont uniquement des délais indicatifs. Les délais sont fixés lors de la passation de la commande.

8 Collaboration des parties — Information

Chacune des parties est parfaitement consciente que les prestations de service en informatique nécessitent une
collaboration active et réguliere entre le Client et C3rb, et s’y engage. A cet effet, le Client désigne un interlocuteur
compétent qui le représentera auprés de C3rb. De son coté, C3rb désigne une équipe compétente et dirigée par un
responsable qui sera en charge du bon déroulement du Contrat.

Si au cours du déroulement du Contrat, 'une des parties rencontre des difficultés, elle devra alerter I'autre partie le plus vite
possible afin que les parties se concertent pour mettre en place la solution la mieux adaptée dans les meilleurs délais.

C3rb s’engage a répondre a toute demande d’information du Client et a mettre a disposition de celui-ci la documentation
nécessaire au bon usage des Produits fournis au titre du Contrat conclu.

9 Tarifs et conditions de paiement
9.1. Tarifs et Facturation
Les prix convenus entre les Parties sont précisés au sein du Devis signé par le Client.

Sauf convention contraire convenue entre les parties :
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Les licences d’utilisation des Produits sont fixées de maniére forfaitaire en fonction du nombre d’Utilisateurs et
sont facturées (i) en cas d’Achat de licences, en intégralité au jour de la Livraison de chaque Produit concerné ou
(i) en cas d’Abonnements en totalité terme & échoir au début de chaque période d’Abonnement concernée, puis
lors de chaque renouvellement annuel.

e Lesredevances du Service de Maintenance et/ou du Service d’Hébergement sont fixées forfaitairement.

e Les prestations associées a la fourniture et au déploiement des Progiciels Orphée sont facturées a I'issue de leur
réalisation.

Les factures sont payables par virement bancaire a 30 jours date de facture, paiement net et sans escompte. La facturation
est transmise pour les collectivités territoriales via la plateforme CHORUS PRO.

9.2. Défaut de paiement

Sauf dispositions contraires convenues entre les parties, en cas de non réglement dans les 30 jours a compter de la date de
facture, C3rb pourra appliquer des pénalités de retard calculées sur le montant restant di au taux de 3 fois I'intérét Iégal en
vigueur. Une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement sera appliquée en cas de retard de paiement.

En outre, en cas de retard de paiement, C3rb se réserve la faculté de procéder de plein droit :

- a la suspension immédiate des Services, aprés envoi de courrier ou mél de relance, restés infructueux et ce,
jusqu’a régularisation de la situation, par la réception du paiement complet des sommes dues,

- ou a la résiliation du Contrat aux torts du Client aprés I'envoi par C3rb d’une mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception demeurée infructueuse.

9.3 Indexation

Les prix des Services sont indexés sur I'indice Syntec révisé (www.lemoniteurfr) et seront automatiquement révisés
annuellement le 1* janvier de chaque année, par application de la formule suivante : R1= R0*S1/S0 dans laquelle R1 =
redevance révisée, RO = redevance précédente, SO = dernier indice Syntec connu a la date de la précédente révision et S1 =
dernier indice Syntec connu a la date de la révision.

10 Propriété intellectuelle — Licence d’utilisation sur les Produits
10. 1. Licence d’utilisation accordée au Client

Les Produits (et notamment le Progiciel Orphée et le Portail Orphée), ainsi que toute documentation associée fournis par
C3rb sont des créations protégées par les lois et les traités internationaux en matiére de propriété intellectuelle dont les
droits d’auteur sont la propriété de C3rb. Aucun droit de propriété intellectuelle n’est transféré ni cédé au Client.

Seules des licences d’utilisation (non exclusives) sur les Produits fournis sont concédées par C3rb au Client dans les limites et
les conditions fixées au sein des présentes Conditions Générales et conformément au Devis accepté.

Les licences d’utilisation acquises par le Client sont des licences dites « simultanées » : elles peuvent étre utilisées par les
Utilisateurs Professionnels de maniére simultanée dans la limite du nombre de licences souscrites (tel que précisé au sein du
Devis). Il peut étre ajouté des licences en cours de Contrat sous réserve du paiement du prix correspondant.

Selon I'accord convenu

10.2. Limites et interdictions d’utilisation

Sur le Progiciel Orphée, C3rb réserve tous les droits, de quelque nature que ce soit, qui ne sont pas expressément concédés
au titre de la licence.

Plus généralement, le Client s’interdit tout type d’usage non explicitement prévu par la loi au profit du Client ou non
expressément autorisé par le Contrat et notamment :

e De reproduire le Progiciel Orphée ou sa documentation, de facon permanente ou provisoire, en tout ou partie, par tout
moyen et sous toute forme,

e De traduire, d'adapter, d'arranger ou de modifier le Progiciel Orphée ou sa documentation, notamment en vue de la
création ou de la commercialisation d’une ceuvre dérivée ou concurrente,
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e De fusionner le Progiciel Orphée avec d'autres logiciels ou progiciels,
prog

e De télécharger et plus généralement d’exporter tout ou partie du Progiciel Orphée hors de la Plateforme informatique
de C3rb,

e Dedistribuer le Progiciel Orphée, divulguer, commercialiser, louer, concéder une sous-licence, céder, a quelque titre
que ce soit, tout ou partie dudit progiciel a des fins notamment d’utilisation par un tiers, de formation de tiers, de
« facilites management », d’usage partagé avec un tiers, de « application service provider », de service bureau ou
infogérance,

e et plus généralement d’effectuer toute opération ne s’inscrivant pas dans le périmétre du droit d’utilisation tel que
défini au Contrat et/ou portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle détenus par C3rb.

Le Progiciel Orphée étant la propriété intellectuelle de C3rb, C3rb entend se prémunir contre tout agissement de la
concurrence qui viserait a le copier ou a porter atteinte a ses droits. En conséquence le Client ne doit en aucun cas fournir
des informations concernant le Progiciel Orphée a des concurrents de C3rb, ni leur communiquer ou les laisser prendre
connaissance de la documentation associée, ni leur montrer le contenu dudit progiciel et ses fonctionnalités.

10.3. Garantie

Le Progiciel Orphée a été choisi par le Client en toute connaissance de cause, aprés avoir pu prendre connaissance de ses
fonctionnalités, de ses conditions d’utilisation et de ses limites éventuelles. C3rb garantit la conformité du Progiciel Orphée
au descriptif technique et fonctionnel tel que figurant dans sa documentation associée, étant précisé que le Progiciel
Orphée est un logiciel standard. S’agissant d’un logiciel standard le Client reconnait que cette solution ne saurait étre
totalement en adéquation avec 'ensemble de ses besoins.

10.4. Mode d’accés au Progiciel Orphée (ou aux Produits)

Le Client disposera de droits d’administration lui permettant de gérer les sessions des Utilisateurs Professionnels. Afin de
garantir la sécurité de l'accés et de l'utilisation par les Utilisateurs Professionnels du Progiciel Orphée, chaque Utilisateur
Professionnel disposera d’un code d’accés et d’'un mot de passe associé. Toute modification d’un Utilisateur Professionnel
(nouvelle personne physique) devra étre notifiée a C3rb et recevoir ses propres codes d’accés et mot de passe. Les codes
d’accés et mots de passe sont attribués nominativement (noms/prénoms) et sont strictement personnels. Le Client est
responsable de la confidentialité et de la garde desdits codes d’accés et mots de passe. Le Client s’assurera qu’aucune autre
personne que celles strictement autorisées par C3rb n"aura accés et n’utilisera le Progiciel Orphée. Dans I'hypothése ou le
Client aurait connaissance de ce qu’une autre personne y accéde, le Client informera C3rb sans délai et le confirmera, dans
les meilleurs délais par courrier recommandé, a C3rb. Le Client et C3rb devront alors prendre toutes dispositions utiles aux
fins de permettre la cessation de cet accés non autorisé.

10.5. Environnement informatique du Client pour l'accés au Progiciel Orphée

Le Client est responsable de son propre systéme d’information et de sa connexion au réseau internet lui permettant de se
connecter au Progiciel Orphée a la Plateforme informatique de C3rb. Lensemble des matériels et des logiciels installés sur
les postes informatiques du Client sont a la charge de ce dernier. Préalablement a la signature du Contrat, C3rb a remis au
Client des prérequis techniques a respecter afin de bénéficier des conditions d’utilisation optimales du Progiciel Orphée au
regard de son systeme d’informations.

Il appartient au Client de prendre toutes les mesures pour respecter ces prérequis et pour mettre ses postes informatiques
et/ou son architecture informatique en conformité. Le Client est en outre seul responsable de la sécurisation physique et
logique du matériel informatique qu’il utilise et exploite dans le cadre du Contrat pour accéder au Progiciel Orphée.

11. Réalisation de prestations accessoires a la fourniture du Progiciel Orphée
11.1. Détail des prestations réalisées

Dans le cadre du Contrat, C3rb pourra étre amené a proposer la réalisation de prestations entourant la fourniture de son
Progiciel Orphée en fonction du projet du Client. Ces prestations seront précisées au sein du Devis et pourront consister
notamment dans I'analyse du projet, le paramétrage, le développement et la personnalisation du Portail, des prestations de
formation ou encore I'installation des Produits sur le matériel du Client ( mode non hébergé).

Outre les précisions spécifiées dans le Devis, il est expressément stipulé que :

- C3rb propose une assistance a la recette, le travail de recette en tant que tel étant confié généralement au Client.
Les tests de validation et la recette sont réalisés sur le site du Client. A défaut de précision contraire, ce dernier
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disposera d’un délai de 10 jours a compter de la remise des livrables pour réaliser les tests de validation et
émettre les réserves éventuelles a C3rb. A défaut de communication dans ce délai, les tests sont réputés validés et
la recette est prononcée tacitement. La recette emporte Livraison.

- Les éventuels développements spécifiques réalisés par C3rb a la demande du Client seront incorporés au Progiciel
Orphée et de ce fait seront régis par la méme licence d’utilisation que celle accordée par C3rb sur le Progiciel
Orphée, moyennant le cas échéant le paiement des sommes dues a ce titre.

- Le bon déroulement de ces prestations implique une collaboration active du Client qui s’engage a répondre aux
demandes d’informations posées par C3rb et a fournir les documents ou éléments nécessaires pour lui permettre
d’exécuter ses prestations et de respecter les délais fixés par les parties.

11.2. Dispositions relatives aux prestations de Formation

Le détail des prestations de formation (contenu, durée, nombre de personnels, sur site ou a distance...) sera mentionné
dans le Devis. A défaut de précision, les tarifs mentionnés dans le devis s’entendent de formations réalisées sur le site du
Client, frais de déplacement inclus.

En cas d’annulation de la formation par le Client, la société C3rb Informatique se réserve le droit de facturer au Client des
frais d’annulation calculés comme suit : si I‘annulation intervient plus de 10 jours ouvrables avant le démarrage de la
formation : aucun frais d’annulation ; si I'annulation intervient moins de 10 jours ouvrables avant le démarrage de la
formation : les frais d’annulation sont égaux a 100% du prix H.T. de la formation. En cas de modification de la prestation de
formation, formation a distance au lieu d’'une formation sur site, par le Client, la société C3rb Informatique pourra proposer
au Client un avoir au maximum du montant des frais de déplacement (150 € HT), sauf dans le cas ou des frais (ex:
hébergement, transport...) auraient déja été engagés par C3rb au jour de la demande de modification du Client. Dans ce cas,
les frais engagés sont dus par le Client. A la demande du Client, C3rb pourra lui fournir au Client les justificatifs
correspondants.

12. Dispositions spécifiques au Service de maintenance
12.1. Prestations couvertes par le Service de Maintenance
Le Service de maintenance fourni par C3rb comprend les prestations suivantes :

v la Maintenance corrective qui couvre 'ensemble du processus allant du signalement par le Client d’une Anomalie
de fonctionnement jusqu’a la mise a disposition et I'installation définitive du correctif mettant fin a I’'Anomalie.
Ainsi C3rb assurera :

- l'assistance technique et le suivi des demandes d’intervention,
- La mise a disposition de programmes ou traitements correctifs,
- l'information du Client sur ces programmes et ces correctifs.

Seules les Anomalies reproductibles pourront étre prises en compte.

Exclusion : il est précisé que la maintenance corrective ne couvre pas :

- la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle du fait du Client ou d’un Utilisateur,
- la réalisation de développements spécifiques a la demande du Client

- la formation du personnel du Client ou des Utilisateurs,

- les sauvegardes des fichiers,

- les interventions nécessaires a la suite d’incidents, d’'une mauvaise utilisation ou d’erreurs de manipulation
imputables au Client, ou a I'un de ses prestataires, ou a I'un des Utilisateurs Professionnels, et de maniére
générale, toute correction résultant d’un usage non conforme du fait du Client ou d’un Utilisateur,

v La Maintenance évolutive comprend, a I'initiative de C3rb :

- La mise a disposition de programmes apportant des améliorations aux fonctionnalités déja
présentes (a iso-périmétre),

- La fourniture de documents répertoriant I'ensemble des évolutions apportées par la mise a jour,

- Linformation du Client sur ces programmes et ces documents.
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Exclusion : Il est précisé que la maintenance évolutive ne couvre pas la réalisation de développements spécifiques
demandés par un Client (telles que nouvelles fonctionnalités, améliorations de fonctionnalités existantes). En tant
qu’éditeur, C3rb pourra prendre en compte les suggestions formulées par le Client et décidera seul de
I'opportunité de leur intégration lors d’une version ultérieure.

Par ailleurs, en cas d’intervention sur le Progiciel, d'ajout ou de modification de fonctionnalités résultant de faits
non imputables a C3rb (tel que: évolution d’un logiciel édités par des tiers avec lequel le Progiciel Orphée
fonctionne ou communique, évolutions ou créations de nouvelles normes ou régles d’usages techniques
notamment en matiere de sécurité, application d’une nouvelle législation ou réglementation frangaise ou
étrangere, ...), les prestations de C3rb seront susceptibles de faire 'objet d’'une facturation complémentaire en
fonction de la nature et de I'importance des modifications consécutives. En pareilles circonstances, C3rb informera
au préalable le Client des conditions tarifaires consécutives.

Concernant le Portail Orphée sont comprises la mise a jour de Joomla!, des composants C3rb (opac, événements,
etc.) et du webservice.

Non inclus :
- les adaptations d'architectures et graphiques inhérentes a I'évolution du CMS Joomla!

- la récupération des données qui ne migreraient pas automatiquement.

v LAssistance et téléassistance couvre une assistance téléphonique a I'utilisation du Progiciel Orphée. Ce service est
accessible par la plateforme de gestion de tickets, par courriel et téléphone du lundi au vendredi de 8h30 a 18h
(hors jours fériés), et le samedi de 9h a 18h. Le service du samedi est un service d’urgence ne comprenant pas les
prestations de conseils et d’'encadrement assurées par le service en semaine.

Il est précisé que le service d’assistance et de téléassistance n’a pas pour objet de former les Utilisateurs et ne se
substitue pas aux formations qui sont nécessaires a I'obtention du niveau de compétence requis des Utilisateurs.

En cas de difficultés dans l'utilisation du Progiciel, ces derniers peuvent a tout moment utiliser 'outil d’Aide en
Ligne disponible sur le Portail Orphée.

Service optionnel le dimanche : si le Client souhaite bénéficier d’'un service d’assistance d’urgence également le
dimanche, il peut souscrire spécifiquement auprés de C3rb un service additionnel qui fera I'objet d’une facturation
complémentaire.

Il est également précisé que la maintenance ne couvre pas les opérations d’installation ou de réinstallation des Produits
en cas de changement de matériel du Client. De telles prestations feront I'objet d’une facturation spécifique sur devis
préalable communiqué au Client. Par ailleurs, un tel changement de matériel est susceptible de conduire a la
modification des conditions contractuelles de la maintenance. Dans ce cas, C3rb en informera au préalable le Client et lui
soumettra les nouvelles conditions applicables afin que les Parties puissent acter d’'un commun accord des modifications
apportées au contrat de maintenance.

12.2. Modalités d’intervention

Intervention a distance ou sur site : Le technicien de C3rb s’efforcera de corriger ’Anomalie ou d’y apporter une solution de
contournement en fonction de son classement (cf. ci-aprés). Ces corrections pourront donc s’effectuer a distance au moyen
d’une connexion informatique. Si 'anomalie persiste, I'envoi d’une version corrigée par télétraitement ou une intervention
sur site pourront étre envisagés.

Lintervention sur site, dédiée aux problémes bloquants et reproductibles, s’effectuera pendant les jours ouvrés dans les
heures ouvrées du Client. Le personnel de C3rb est tenu de respecter le reglement intérieur du Client que ce dernier lui aura
préalablement communiqué.

Pour sa part, le Client est tenu de mettre a disposition du technicien de C3rb les moyens et ressources nécessaires a son
intervention sur site.
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Le Client est également tenu d’assurer a ses collaborateurs, utilisant les Produits fournis, un niveau de connaissance et de
compétence suffisant pour une utilisation de celui-ci conforme a sa documentation, notamment en leur faisant suivre une
formation a l'utilisation.

ilisati Platef is salsii fgnati ickete) .

C3rb s’engage a mettre a disposition du Client une plateforme de saisie des demandes du Client (systéeme de tickets). Cet
espace collaboratif permet de répertorier tous les échanges entre les parties. C3rb s’engage a répondre a chaque fiche
renseignée par le Client.

C3rb s’engage a informer le Client de toutes interventions et a la rédaction d’'un compte-rendu consultable au sein du ticket.
Son personnel s’interdit d’exécuter toute prestation sans en avoir au préalable avisé le Client.

Toute intervention sur la plate-forme de production donnera lieu a I'envoi d’'un compte-rendu.
C3rb s’engage a répondre a toute demande d’information et a mettre a disposition de I'Utilisateur la documentation

nécessaire au bon usage des produits objets du Contrat.

C3rb s’engage a agir en ne cessant d’avoir a l'esprit que I’Utilisateur propose un service public a ses usagers.

12.3. Classements des anomalies et obligations de C3rb
Les Anomalies signalées par le Client sont classées en 3 types :
Elles se caractérisent par au moins I'un des critéres suivants :
- Arrét complet du service public
- Indisponibilité d’une fonction indispensable au fonctionnement du service
- Dégradation de la cohérence et de I'intégrité des données.
En cas d’anomalie bloquante, les délais sont les suivants :

- Début d’intervention sous 4 heures ouvrées a compter de la réception de la demande (intervention dans la
journée pour toute demande regue avant 11h et au plus tard le lendemain matin pour tout appel aprés 14h).

- Rétablissement du service sous 12 heures ouvrées aprés |'appel, par correction ou solution de contournement

- Réparation définitive et remise en état nominal de la configuration sur site (paramétrage lié au site compris) sous
24 h apres I'appel.

Elles se caractérisent par au moins I'un des critéres suivants :

- Une fonction du progiciel est partiellement inopérante mais le service peut étre délivré partiellement aux
utilisateurs

- Une fonction secondaire du progiciel est absente

- Le progiciel présente des défaillances intermittentes n’ayant pas pour conséquence d’interrompre le service
délivré aux utilisateurs.

En cas d’anomalie non bloquante majeure, les délais sont les suivants :

- Début d’intervention sous 8 heures ouvrées a compter de la réception de I'appel (intervention dans la journée
pour toute demande regue avant 11h et au plus tard le lendemain matin pour tout appel aprés 11h)

- Rétablissement du service sous 48 heures ouvrées aprés la demande, par correction ou solution de
contournement.

e Anomalies non bloguantes mineures (toutes les autres)

Il s’agit des Anomalies qui ne sont ni bloquantes ni majeures : elles génent |'utilisation du progiciel mais sans empécher
son utilisation ni impacter le service de maniére significative. En cas d’Anomalies non bloquantes mineures, la prise en
compte du signalement est effectuée dans les meilleurs délais, et la correction de ’Anomalie sera effectuée lors d’une
prochaine mise a jour du progiciel.

C3rb est soumis a une obligation de moyens et s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour résoudre
les Anomalies et respecter les délais mentionnés ci-dessus. Le cas échéant, il sera décompté du calcul du délai de résolution,
le temps de réponse du Client, dans le cas ot C3rb aurait interrogé par mail ou ticket ce dernier afin de lui demander des
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précisions sur ’Anomalie et/ou une autorisation de connexion a distance pour intervenir, et /ou toute autre information
nécessaire pour traiter ’'Anomalie.

12.4. Progiciels couverts — limites du service — versions obsolétes

La fourniture du Service de Maintenance nécessite que le Client soit a jour du paiement des licences acquises et qu’il
dispose en conséquence de licences en vigueur en nombre suffisant au regard du service demandé.

En outre, le service proposé porte exclusivement sur les versions du Progiciel Orphée non modifiées par le Client et
conformes a la derniére mise a jour fournie par C3rb. C3rb ne sera tenu a aucune prestation de maintenance en cas
d’implantation sur le site du Client de tous logiciels, progiciels ou systémes d’exploitation non compatibles avec le Progiciel
Orphée objet du service de maintenance.

C3rb avertira le Client au moins 6 mois a I'avance de I'obsolescence d’une version du Progiciel Orphée ; passé ce délai, la
Version concernée ne sera plus maintenue.

Par ailleurs, C3rb se réserve la faculté de signaler au Client toute version de progiciel ou logiciel utilisé par ce dernier qui lui
semblerait obsoléte ou qui n"apparaitrait plus conforme aux standards informatiques notamment en termes de sécurité afin
de l'inviter a procéder ou a faire réaliser une mise a niveau de ces derniers. Le cas échéant, C3rb pourra suspendre ses
prestations dans l'attente de cette mise a niveau.

12.5. Obligations du Client en cas de maintenance sans hébergement du Progiciel Orphée

Dans le cas ou le Progiciel Orphée n’est pas hébergé par C3rb, le Client s’engage a disposer d’'un systéme de
télémaintenance opérationnel et a maintenir son matériel en état de fonctionnement et au niveau des préconisations de
C3rb (stations PC et serveur performants disposant de ressources suffisantes, réseau performant). Le Client devra informer
C3rb de tout changement significatif sur son réseau.

En outre, le Client est dans ce cas seul responsable de la sauvegarde des données dont il est propriétaire qu’il héberge ou
fait héberger. A ce titre, il lui appartient de mettre en place tous les moyens nécessaires a la reconstitution des fichiers
données et programmes altérés ou perdus. Il incombe également au Client de prendre toutes les mesures de sécurité et de
mettre en place toutes les procédures utiles tant avant lintervention des opérations de maintenance que lors de
'exploitation des Produits hébergés en procédant a toute copie de sauvegarde nécessaires.

Les difficultés rencontrées par le Client sur son serveur d’hébergement ne sont pas de la responsabilité de C3rb et n’entrent
pas dans le cadre de sa prestation de maintenance (sauf pour ce qui concerne les prérequis techniques des Produits
hébergés). Toute demande d’intervention sur le serveur est donc susceptible de donner lieu a I'établissement d’un devis et
d’une facturation complémentaire.

13. Dispositions spécifiques au Service d’hébergement
13.1. Objet de la prestation d’hébergement

Au titre du Service d’hébergement, C3rb procéde a I'hébergement des Produits (tels que définis au sein du Devis accepté)
sur ses serveurs ou celui de son sous-traitant permettant ainsi l'acceés a distance des Produits par le Client et les Utilisateurs.
L'hébergement a lieu en France aupres de I'hébergeur identifié dans le Devis. C3rb informera le Client de tout changement
de prestataire d’hébergement.

Le mode hébergé comprend ainsi pour le Client :
- La mise a disposition du Progiciel Orphée (y inclus les Données du Client) sur un serveur sécurisé,
- La sécurité d’accés au Progiciel Orphée,
- La sauvegarde réguliére des données hébergées,
- Le maintien en condition opérationnelle du serveur d’hébergement (sauvegarde, administration, statistiques)

- La disponibilité permanente 24/7/365 de I'accés au Progiciel Orphée sauf en cas d’interruptions requises du fait de
périodes de maintenance ou du fait d’'une cause indépendante de la volonté de C3rb et non imputable a ce
dernier. C3rb informera le Client de ces interruptions dans les meilleurs délais et fera ses meilleurs efforts pour
rétablir dans les plus brefs délais I'accés au Progiciel Orphée.

Le Client est informé que la connexion et la disponibilité au Progiciel Orphée s'effectue via des réseaux de communications
électroniques. Il est averti des aléas techniques qui peuvent affecter de tels réseaux et entrainer des ralentissements ou des
indisponibilités, momentanés ou prolongés, lesquels peuvent rendre la connexion au(x) serveur(s) impossible. En
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conséquence, C3rb ne peut étre tenu responsable des difficultés d'accés au Progiciel Orphée dies a des perturbations
desdits réseaux.

13.2. Sauvegarde des Données hébergées

C3rb assure le stockage et la sauvegarde des Données du Client sur ses serveurs toutes les 24 heures en fin de journée a
vingt heures (20h).

Les Données sont stockées sur un espace physique numérique différent de celui des serveurs qui hébergent le Progiciel
Orphée. Chaque sauvegarde de Données est historisée pendant trente (30) jours calendaires. Les sauvegardes de Données
sont conservées sur les durées suivantes pendant la durée du Contrat : 30 jours glissants pour les sauvegardes journaliéres
(intégralité de la base). A la demande du Client, C3rb peut augmenter les fréquences de sauvegarde, allonger la période
d’historisation des Données. Dans ce cas, chaque prestation particuliére fera 'objet d’un devis qui devra étre signé pour
accord entre les Parties.

13.3. Propriété et restitution des Données hébergées

Le Client est propriétaire de ses Données. C3rb remettra a la demande du Client ou en fin de prestation d’hébergement
l'intégralité des Données lui appartenant dans un format standard. Au-dela, pour toute demande particuliére nécessitant
une intervention supplémentaire de C3rb, le Client pourra solliciter un devis afin de connaitre les conditions tarifaires de
C3rb.

13.4. Responsabilité du Client sur le contenu publié sur Internet / Portail ouvert au public

Le Client est seul responsable des informations, documents et données qu’il publie sur le réseau Internet au moyen du
Portail Orphée et/ou du Progiciel Orphée. Il s'engage a respecter |'ensemble de la réglementation applicable a la diffusion
d'informations et de services sur Internet notamment les dispositions destinées a assurer la protection de |'ordre public et
ce de maniére a ce que la responsabilité de C3rb ne puisse en aucun cas étre recherchée. Le Client agit ici en qualité
d’éditeur du Portail a I'égard des tiers au sens de la réglementation applicable, tandis que C3rb agit en qualité de prestataire
technique. Le Client s'engage a assurer a ses frais la défense de C3rb dans le cas ou ce dernier ferait I'objet d'une action
concernant le contenu publié par le Client via le Portail.

14. Dispositions générales
14.1. Responsabilité — Assurance

C3rb s’engage a exécuter ses obligations contractuelles avec tout le soin en usage dans la profession. Il est expressément
convenu entre les parties que C3rb assume une obligation de moyens dans I'exécution de ses prestations. Il déclare disposer
d’une assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle.

C3rb ne sera pas responsable d’'un quelconque dommage ayant son origine dans une utilisation du Progiciel Orphée
C3rb par le Client non conforme aux dispositions du Contrat. C3rb ne pourra étre tenu responsable des dommages indirects
(tels que préjudice commercial, perte de clientéle, perte de commande, perte de chiffre d’affaires, perte de bénéfice ou
encore manque a gagner) subis par le Client. Aucune indemnisation ne sera en conséquence a la charge de C3rb.

En tout état de cause, la responsabilité de C3rb ne pourra étre engagée de son fait ou celui de ses collaborateurs que dans
les actes accomplis par ceux-ci et sous la condition d’établir un lien de causalité entre le préjudice allégué et une faute grave
de C3rb dans I'exécution de ses obligations.

Si toutefois la responsabilité de C3rb venait a se trouver engagée et a étre définitivement reconnue par les juridictions
compétentes, il est expressément convenu que le montant total des indemnisations et plus généralement de toutes
sommes mises a la charge de C3rb ne pourra excéder un montant représentant les sommes ou redevances versées par le
Client au titre de la prestation concernée par la faute commise.

14.2. Force majeure

Les parties ne seront pas tenues responsables en cas de manquement a I'exécution de leurs obligations résultant d’un cas de
force majeure.

Est considéré comme un cas de force majeure tout événement imprévisible, irrésistible et extérieur aux parties tels que,
sans que cette énumération ait un caractére limitatif : guerre, insurrection civile, décision gouvernementale, catastrophes
naturelles, conflits sociaux, gréve, embargo, incendie, tempéte, inondation, blocage des télécommunications, blocage des
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réseaux électriques ou informatiques, acte de piratage informatique. La partie constatant |'événement devra sans délai
informer 'autre partie de son impossibilité a exécuter sa prestation.

La suspension des obligations ou le retard ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilité pour non-exécution de
I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou pénalités de retard. Pendant la période de
survenance du cas de force majeure, le Contrat sera suspendu. En fonction des cas de force majeure, les parties se réuniront
au plus vite afin de déterminer les conditions dans lesquelles pourra se poursuivre le Contrat. En cas de désaccord sur les
conditions de poursuite du Contrat ou dans le cas ou la poursuite du Contrat se révélerait impossible, le Contrat pourra étre
résilié par la partie la plus diligente - ce sans indemnité et dans la limite de I'abus de droit.

14.3. Codes sources — séquestre

C3rb déclare avoir déposé auprés de I'APP (I’Agence pour la protection des Programmes) les codes sources du Progiciel
Orphée, intervenant comme Séquestre. C3rb s’engage a remettre au Client, a premiére demande, un justificatif émanant du
Séquestre et permettant d’établir que les codes sources du Progiciel Orphée ont bien été déposés auprés du Séquestre
conformément aux dispositions du Contrat.

14.4. Confidentialité

Chacune des parties prendra toutes les dispositions requises pour préserver la confidentialité des informations qui lui ont
été, ou lui seront, transmises par l'autre partie du fait du Contrat ou dont elle aura eu connaissance du fait de ses relations
avec l'autre partie. Sont considérées comme des informations soumises a la confidentialité et régies de ce fait par le présent
engagement, toutes informations quelle qu’en soit la nature, la forme, la partie concernée, se rapportant directement ou
indirectement a la relation définie au Contrat. Chacune des parties s’engage a tenir confidentielles ces informations tant
pendant la durée du Contrat qu’aprés son expiration, et ce tant que ces informations ne seront pas tombées dans le
domaine public.

14.5. Cession - Sous-traitance

Le Client ne peut céder ou transférer, a titre onéreux ou gratuit, tout ou partie de ses droits et obligations au titre du
Contrat, sans l'accord préalable et écrit de C3rb. C3rb est en droit de faire appel a des sous-traitants pour assurer la
fourniture des Services. Les choix de ces sous-traitants sont sous son entiére responsabilité.

14.6. Intégralité — modification du Contrat

Le Contrat conclu entre les parties, les Devis signés et les éventuelles annexes qui en font partie intégrante, contient la
totalité des accords entre les parties, définit les obligations respectives des parties, et constitue a compter de sa signature
I"'unique référence des parties en ce qui concerne leur relation contractuelle.

Toute modification apportée au Contrat conclu devra recueillir 'accord préalable des parties et étre formalisée par voie
d’avenant ou additif signé par les parties.

14.7. Renonciation

Le fait que 'une des parties n‘ait pas exigé I'application d’une clause quelconque du Contrat ne pourra en aucun cas étre
considéré comme une renonciation aux droits de cette partie découlant de ladite clause.

14.8. Tribunal compétent — droit applicable
Le Contrat liant les parties est soumis au droit Francais.

Les parties chercheront, préalablement a toute procédure contentieuse, une solution amiable aux différends qui pourraient
survenir entre elles a I'occasion du Contrat.

A défaut d'accord amiable, le tribunal compétent est le tribunal administratif dont reléve le pouvoir adjudicateur.

C3rb informatique
PA de Lioujas — 163 Rue de 'Aubrac — 12740 LA LOUBIERE
Tél. : 05.65.47.93.02 - Email : orphee@c3rb.fr
Siret 35384941700111 - IBAN: FR76 1780 7006 0455 3213 8636 975
11




Envoyé en préfecture le 24/04/2023
Regu en préfecture le 24/04/2023

~

® . Publié le
C3rb Informatique ID : 009-200067791-20230420-2023_DP_039-DE

’.’ La réponse Pérenne, Innovante & Qualitative

15. RGPD - Protection des données a caractére personnel

Dans le cadre du Contrat, chaque partie s’engage, a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de
données a caractére personnel et notamment du fait de I'application du Reglement (UE) Général de la Protection des
Données Personnelles n° 2016/679, de la Loi Informatique et Libertés n°78-17 modifiée et plus généralement de la
Réglementation Générale de la Protection des Données Personnelles dite « la RGPD ».

1/ Données personnelles collectées par C3rb en tant que responsable de traitement

Dans le cadre et sur le fondement de I'exécution du Contrat qui lie C3rb et son Client, C3rb est amené a collecter des
données a caractére personnel.

C3rb met en ceuvre des traitements de données a caractére personnel récoltées pour les besoins de son activité, afin de lui
permettre d’assurer la fourniture des services souscrits, la gestion de la relation Client, la facturation, le recouvrement,
I'assistance, la maintenance, le suivi des dossiers de ses clients et les communications commerciales sur ses produits et
services, sauf opposition de la personne concernée.

Ces données sont nécessaires pour la bonne gestion des clients et sont destinées exclusivement au personnel habilité de
C3rb. A défaut, C3rb ne peut traiter ou exécuter le Contrat.

Les données traitées a des fins de gestion de la relation avec le Client sont constituées d’informations telles que nom,
prénom, adresse postale, adresse électronique, téléphones des collaborateurs du Client ; ces données sont conservées par
C3rb pendant toute la durée du Contrat et les trente-six (36) mois suivants.

C3rb s’engage & ne pas utiliser les données ainsi collectées a d’autres fins que celles nécessaires a I'exécution du Contrat.
C3rb peut toutefois étre amenée a devoir les communiquer a des autorités judiciaires et/ou administratives, notamment
dans le cadre de réquisitions. En ce cas, et sauf disposition légale I'en empéchant, C3rb s’engage a en informer le Client et a
limiter la communication de données a celles expressément requises par lesdites autorités.

Les données de compte & caractére personnel sont conservées tant que le compte est actif et ensuite identifiées comme
non utilisables a des fins commerciales. Les données a caractére personnel, relatives a un contrat sont conservées jusqu'a la
fin du contrat et ensuite historisées pour la durée requise par la prescription légale applicable.

Conformément a la loi Informatique et Libertés, les personnes physiques disposent d’un droit d’accés aux données les
concernant, de rectification, de modification et de suppression desdites données.

Chaque personne est également en droit de demander la portabilité de ses données a caractére personnel dans les limites
autorisées par la loi, sous un format structuré, couramment utilisé et lisible par la machine et solliciter la limitation du
traitement de ses données.

Ce droit peut étre exercé :
Soit, par I'envoi d’un courriel a I'adresse de messagerie suivante : rgpd@c3rb.fr
Soit, par I’envoi d’un courrier signé, accompagné d’une copie d’un titre d’identité, a I'adresse du siége social de C3rb

La personne concernée a également la faculté d'introduire une réclamation aupres de la CNIL.
2/ Donn rsonnelles traitées par C3rb en tant que sous-traitant du Client

Dans le cadre des prestations qu’il fournit, C3rb agit en qualité de sous-traitant du Client au sens de la réglementation dite
RGPD pour le ou les finalités de traitements suivantes :

- En cas de Maintenance avec hébergement (mode hébergé) : hébergement des données, sauvegarde des données,
réalisation de toutes les opérations de maintenance entrant dans le périmeétre du Contrat souscrit

- En cas de Maintenance sans hébergement : réalisation sur les serveurs d’hébergement du Client de toutes les
opérations de maintenance entrant dans le périmétre du Contrat souscrit.

A ce titre, le Client est le responsable de traitement des données ainsi traitées. |l demeure seul responsable des traitements
de données a caractere personnel réalisés pour son compte dans le cadre des services, que ce soit par le Client lui-méme,
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par C3rs ou par tout autre tiers. Le Client qui demeure seul responsable du choix des services, s'assure que les services
présentent les caractéristiques et conditions requises pour pouvoir procéder aux traitements de données a caractére
personnel envisagés dans le cadre de I'utilisation des services, compte tenu de la réglementation en vigueur, notamment
s’agissant de données sensibles.

La durée du ou des traitements réalisés par C3rb est identique a la durée du Contrat de prestations liant C3rb et le Client et
prend fin en conséquence a la cessation de celui-ci.

Le type de Données a caractére personnel et les catégories de personnes concernées sont déterminés et contrdlés par le
Client, a sa seule discrétion. Elles portent notamment sur les Utilisateurs du Progiciel tels que définis au sein du Contrat.

Dans le cadre de cette sous-traitance et conformément a I'article 28 du RGPD, il est rappelé que C3rb :

a) ne traite les données a caractére personnel que sur instruction documentée du responsable du traitement, y
compris en ce qui concerne les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation
internationale, a moins qu'il ne soit tenu d'y procéder en vertu du droit de I'Union ou du droit de I'Etat membre auquel le
sous-traitant est soumis; dans ce cas, le sous-traitant informe le responsable du traitement de cette obligation juridique
avant le traitement, sauf si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét public;

b) veille a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel s'engagent a respecter la
confidentialité ou soient soumises a une obligation légale appropriée de confidentialité;

c) prend toutes les mesures techniques et organisationnelles requises en vertu de l'article 32 du RGPD afin
d’assurer la sécurité et la confidentialité des données;

d) est autorisé a recruter un autre sous-traitant et s'engage a informer le responsable du traitement de tout
changement prévu concernant l'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants, donnant ainsi au responsable du
traitement la possibilité d'émettre des objections a I'encontre de ces changements.

e) tient compte de la nature du traitement, aide le responsable du traitement, par des mesures techniques et
organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possible, a s'acquitter de son obligation de donner suite aux
demandes dont les personnes concernées

f) aide le responsable du traitement a garantir le respect des obligations prévues aux articles 32 a 36 du RGPD,
compte tenu de la nature du traitement et des informations a la disposition du sous-traitant;

g) selon le choix du responsable du traitement, supprime toutes les données a caractére personnel ou les renvoie
au responsable du traitement au terme de la prestation de services relatifs au traitement, et détruit les copies existantes,
a moins que le droit de I'Union ou le droit de I'Etat membre n'exige la conservation des données a caractére personnel;

h) met a la disposition du responsable du traitement toutes les informations nécessaires pour démontrer le
respect des obligations prévues au présent article et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections,
par le responsable du traitement ou un autre auditeur qu'il @ mandaté, et contribuer a ces audits. Le sous-traitant
informe immédiatement le responsable du traitement si, selon lui, une instruction constitue une violation du présent
réglement ou d'autres dispositions du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relatives & la protection des
données.

Sans préjudice de ses propres obligations de notification auprés de la CNIL, C3rb notifiera au Client toute violation de
données a caractere personnel dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance. Cette notification est
accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client de notifier cette violation a l'autorité de contréle
compétente.

De maniere plus détaillée, il est convenu que :

1. Sous-traitance ultérieure
C3rb Informatique peut faire appel a un autre sous-traitant (ci-apres, « le sous-traitant ultérieur ») pour mener des activités
de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit ou par voie électronique de tout changement
envisagé concernant l'ajout ou le remplacement d’autres sous-traitants. Cette information indique clairement les activités
de traitement sous-traitées, l'identité et les coordonnées du sous-traitant et les dates du contrat de sous-traitance. Le
silence du responsable de traitement dans un délai de 15 jours a compter de la notification du choix du sous-traitant
ultérieur vaut acceptation.
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Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent avenant au contrat pour le compte et selon les
instructions du responsable de traitement. C3rb Informatique sassure que le sous-traitant ultérieur présente les mémes
garanties suffisantes au regard des exigences du RGPD.

2. its d’information rson ncern

Il appartient au responsable de traitement de fournir I'information aux personnes concernées par les opérations de
traitement au moment de la collecte des données.

Dans la mesure du possible, C3rb Informatique aide le responsable de traitement a s’acquitter de son obligation de donner
suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées (droit d’accés, de rectification, d’effacement et
d’opposition, droit & la limitation du traitement, droit a la portabilité des données, droit de ne pas faire I'objet d’une
décision individuelle automatisée).

3. Exercice des droits des personnes

Lorsque les personnes concernées exercent auprés du sous-traitant des demandes d’exercices de leurs droits, le
sous-traitant doit adresser ces demandes dés réception par courrier électronique a rgpd@c3rb.fr.

4. Notification des violations de données : . |

C3rb Informatique notifie le responsable de traitement de toute violation de données a caractére personnel dans un délai
maximum de 48 heures aprés avoir pris connaissance par voie électronique.

C3rb Informatique prendra toutes les mesures appropriées afin de vérifier la provenance de cette violation et la réparation
éventuelle de la faille détectée.

Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation d’analyses d’impact relatives a la protection des
données.

Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation de la consultation préalable de I'autorité de contréle.

6. Mesured curité
Le sous-traitant s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :
e Lapseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel

e Les moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des
systemes et des services de traitement ;

e Les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et I'accés a celles-ci dans des
délais appropriés en cas d’incident physique ou technique ;

e Une procédure visant a tester, a analyser, a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et
organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement

7. Sort des données
Au terme de la prestation de services relatifs au traitement de ces données, le sous-traitant s’engage (au choix des parties)
a:

e  Détruire toutes les données a caractére personnel ou

e  Arenvoyer toutes les données a caractéres personnel au responsable de traitement ou

e Arenvoyer les données a caractére personnel au sous-traitant désigné par le responsable de traitement

C3rb informatique
PA de Lioujas — 163 Rue de I'Aubrac — 12740 LA LOUBIERE
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Le renvoi doit s'accompagner de la destruction de toutes les copies existantes dans les systémes d’information du
sous-traitant. Une fois détruites, le sous-traitant doit justifier par écrit de la destruction.

8. Délégué de la protection des données

Au titre de l'article 37 du Réglement général sur la protection des données paragraphe 1, C3rb n’est pas soumis a la
désignation d’un délégué de protection des données. Cependant un référent « mise en conformité RGPD » a été nommé et
est disponible a I'adresse rgpd@c3rb.fr.

9. Registre des catégories d’activités de traitement

Le sous-traitant déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitement effectuées pour le
compte du responsable de traitement comprenant :

e Le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels
sous-traitants et, le cas échéant, du délégué a la protection des données ;

® Les catégories de traitements effectués pour le compte du responsable du traitement ;

® le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tier ou a une organisation
internationale, y compris I'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et, dans le cas des
transferts visés a l'article 49, paragraphe 1, deuxiéme alinéa du réglement européen sur la protection des
données, les documents attestant de I'existence de garanties appropriées ;

® Dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles, y
compris entre autres, selon les besoins :

e Lapseudonymisation et le chiffrement des données a caractéres personnel ;

e Des moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience constante des
systémes et des services de traitement ;

e Des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et I'accés a celles-ci dans
des délais appropriés en cas d’incident physique ou technique

® Une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et
organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

10. Documentation

Le sous-traitant met a la disposition du responsable de traitement la documentation nécessaire pour démontrer le respect
de toutes ses obligations et pour permettre la réalisation d’audits, y compris des inspections, par le responsable du
traitement ou un autre auditeur qu’il a mandaté, et contribuer a ces audits.

Fait en deux exemplaires originaux dont un pour chaque partie

A La Loubiére, le 02/03/2023 A Foix, le

M. CERLES Casimir, Nom, Prénom et qualité du signataire

Président de C3rb Informatique

C3rb Informatiqye
163, rue de I'Aubrac - PA i
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CONTRAT D'HEBERGEMENT

ANNEXE 1

Nbre Montant
Descriptif de Annuel
sessions H.T.
SIGB 20 1984.19 €
PORTAIL (Offert)
Montant Total H.T. de I'Hébergement Annuel 1984.19 €

Réseau des Médiathéques de la Communauté d'Agglomération Foix Varilhes
Date d'effet : 01/02/2023

Facturation Annuelle Terme a échoir sur Année civile

A La Loubiére, le 02/03/2023 A Foix, le

"Le Prestataire” "L'utilisa !

M. Cerles Casimir, Président de la société C3rb

C3rb Informatigije

T4l: 05 65 47 93
Siret 353 848 4
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